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Uvod

U socioloskim pristupima prekarnosti i prekarnom radu mogu se
izdvojiti dve glavne istrazivacke linije.> Prva se odnosi na studije
prekarnosti (precarity), koje dominantno polaze iz ugla ekonomske
sociologije i fokusiraju se na strukturne transformacije sfere rada, odnosno
na eroziju nekadaSnjeg fordistiCkog rezima zaposlenja, te Sirenje tzv.
nestandardnih oblika rada. U ovom pristupu prekarnost se razume pre
svega kao socijalno-ekonomski uslov povezan sa promenama na trziStu
rada 1 institucionalnim okvirima. Druga linija _istrazivanja takode
problematizuje prekarnost (precariousness), ali naglasak stavlja na
subjektivno 1 egzistencijalno iskustvo nesigurnosti i stanje, prosirujuci
analizu izvan sfere rada ka §irim zivotnim i identitetskim dimenzijama.
Ovaj pristup prekarnost posmatra kao relacioni fenomen, oblikovan kroz
razli¢itu dinamiku izmedu drustvenih uslova, subjektivnosti i procesa
subjektivizacije. U tom smislu pravi se jasna razlika izmedu objektivnog
stanja (condition) 1 prozivljenog iskustva (experience) (Armano et al.,
2022).

Pored navedene linije podele, Dzozef Cunara (Joseph Choonara)
primecuje da se istraZivanja prekarnog rada mogu podeliti u jo§ dve
grupacije. Prvu Cine istrazivanja koja teze generalizaciji na celokupnu
radnu snagu i prekarnost vide kao savremenu osobenost neoliberalnog
kapitalizma, dok drugu grupu Cine studije koje ispituju uze grupe radne
snage (IT stru¢njake, migrante, muzicare i sl.). U prvima se prekarnost
pozicionira kao Siroko rasprostranjena karakteristika savremenih oblika
rada i ova istrazivanja su najcesc¢e zasnovana na opseznim kvantitativnim
istrazivanjima, dok potonja grupacija studija najeS¢e pociva na
kvalitativnim podacima i nudi uvid u specifi¢na radna iskustva. Dodatno,
a za nas u ovom radu najvaznije, ,,uprkos relativnoj novini pojma,
iznenadujuée je mali broj autora razmatranih u ovoj literaturi koji nude
jasnu 1 sadrzajnu definiciju prekarnosti (Choonara, 2019, str. 65).
Odsustvo jasnih i konzistentnih definicija prekarnosti i prekarnog rada
predstavlja mozda i najvazniji problem, jer otezava prelazak sa teorijskog
na empirijski aspekt istrazivanja, determiniSe i analiti¢ki nivo i tumacenje

2 Rad predstavlja izvode (deo jednog od poglavlja) iz doktorske teze “Ideolosko-politicka
orijentacija prekarijata u Srbiji”, odbranjene marta 2022. godine na Filozofskom fakultetu
u Beogradu (Odeljenje za sociologiju).
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nalaza, te doprinosi konceptualnoj fragmentaciji literature (Choonara,
2019, str. 66-71).

Osnovni cilj rada koji je pred Citaocima jeste da ukaze na znacaj
operacionalnih definicija za kumulaciju nau¢nog znanja i uporedivost
empirijskih nalaza. Stoga se u prvom delu razmatra odnos izmedu
teorijskih pojmova i njihove empirijske primene, sa posebnim osvrtom na
znacaj, ulogu i funkciju operacionalnih definicija. U centralnom delu rada
analiziraju se odabrani primeri empirijskih istrazivanja, pri ¢emu se ne
nude samo deskriptivni prikazi ve¢ i kriticki komentari razli¢itih pristupa
merenju prekarnosti i prekarnog rada. Zaklju¢no, pokazuje se da pojmovna
neujednacenost i raznolikost operacionalnih definicija, dimenzija i
indikatora i dalje predstavljaju kljuc¢an izazov wistrazivanju prekarnog rada
i prekarnosti.’

Izmedu teorije i empirije: Uloga, znacaj i funkcija
operacionalnih definicija

Naucno saznanje uopste, a samim tim i nau¢ne teorije, sazdane su od
mreze pojmova koji predstavljaju prouc¢avane pojave, a koji se razlikuju po
svojim sadrzajima, obimu i kompleksnosti. No, koliko god jedan pojam
bio apstraktan i kompleksan, na koncu, svaki mora biti u neposrednom
iskustvu proveren. Da bi znacenje jednog pojma bilo u potpunosti
odredeno, uz teorijsko definisanje pojma, neophodno je ponuditi i
operacionalnu definiciju pojma. Drugim re¢ima, ,,0peracionalnom
definicijom se, pomocu opazajnih elemenata ili operacija kojima se
stvaraju iskustveni podaci, utvrduje sadrzaj tog pojma u ravni konkretnog”
(Bogdanovi¢, 2007, str. 379). Operacionalna definicija treba da zadovolji
uslove teorijske adekvatnosti i pouzdanosti (Bogdanovi¢, 2007). Nacelo
teorijske adekvatnosti pretpostavlja da operacionalna definicija mora verno
odslikavati iskustveni sadrzaj odredenog teorijskog pojma. Iskustveno
proveravanje odredene teorije, tj. proveravanje adekvatnosti jednog merila
moguéno je na vise nafina: na osnovu prognostic¢ke vrednosti dobijene
merilom, primenom na tzv. poznate grupe, na osnovu misljenja strucnjaka

3 Obim rada uslovljava fokus na nauc¢na istraZivanja, ali pored naucnih istraZivanja,
sveobuhvatniji pristup temi morao bi da ukljuci i pristupe medunarodnih organizacija i
institucionalnih aktera u definisanju i merenju prekarnog rada, ukazujuéi na njihove
analiticke mogucénosti, ali 1 ograni¢enja. Za opSirnije predstavljanje operacionalizacije
prekarnog rada od strane medunarodnih i nadnacionalnih organizacija videti poglavlje
,~Analiticki okvir: operacionalizacija pojmova‘“ u Markovi¢ (2022).
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(Sto je najdiskutabilnije), izradom uporednih merila, te kombinovanom
primenom raznih postupaka. Sa druge strane, pouzdano je ono merilo koje
daje (priblizno) iste rezultate kada ga primenjuju razli¢ita strucna lica na
isti iskustveni sadrzaj, postuju¢i proceduralna pravila. Ispitivanje
pouzdanosti merila moguée je: putem uzastopne primene (poZeljno od
strane razli€itih istrazivaca) na isti iskustveni sadrzaj i pomocu stvaranja
ekvivalentnih oblika merila koji se istovremeno ili uzastopno
upotrebljavaju (Mili¢, 1996).

To znaci da se u praksi radi blizeg odredenja pojma, najpre pristupa
razdvajanju njegovih bitnih sastavnih delova, odnosno utvrdivanju
dimenzija koje Cine jedan (najcesce slozen) pojam. Spustanje analize na
poslednji i najmanje apstraktan nivo deSava se formulacijom indikatora,
koji moraju da ispune dva zahteva: 1) moraju biti manje apstraktni od
istrazivanog pojma ili njegovih dimenzija, odnosno treba da budu lako
prepoznatljivi u iskustvenoj ravni i 2) moraju biti u medusobnoj vezi sa
ostalim indikatorima i latentnim ¢iniocem, §to sa sobom povlaci poZeljnost
viSestrukog broja indikatora (Mani¢, 2013; Puri¢, 1962). Drugim re¢ima,
,»osnovno nacelo jeste da se odaberu najstabilniji pokazatelji i njihov
optimalan broj za merenje c¢itavog iskustvenog raspona u kome se
pojavljuje predmet merenja” (Mili¢, 1996, str. 627). No, ¢ak i kada je
pojam na isti naéin teorijski definisan, to ne znaci da operacionalne
definicije odredenog pojma moraju biti istovetne u empirijskim
istraZivanjima, posebno onim koje se sprovode u razli¢itim vremenskim i
prostornim tackama. Naime, ,.strogo i iskljuCivo vezivanje teorijskog
sadrzaja pojmova za sasvim konkretne oblike operacionalizacije
ograniCava moguénost primene u S$irim istorijskim 1 uporednim
istrazivanjima. (...) Priroda drustvene stvarnosti, dakle, zahteva stvaranje
razli¢itih, medusobno ekvivalentnih operacionalizacija za iste teorijske
pojmove, jer se inace iskustvena preciznost saznanja placa vrlo velikim
ograni¢enjem njihove opstosti” (Mili¢, 1996).

Ponuditi operacionalnu definiciju odredenog pojma nije jednostavan
posao. 'Naime, operacionalna definicija uslovljena je istovremenim
delovanjem viSestrukih Cinilaca: za nas neuhvatljivim licnim jednacinama
istrazivac¢a (primarnim iskustvom istrazivaca i njegovom socioloskom
imaginacijom), dru$tvenim kontekstom, teorijskim shvatanjima
istrazivaca, ali i sloZzeno$¢u same istrazivane pojave (Mani¢, 2013). Iako
ova izrada ,,uputstva istrazivacu” (Fajgelj, 2005, str. 43) nije jednostavan
posao, Cini se da je izliSno i govoriti o njenoj neophodnosti. Bez
operacionalne definicije nema empirijskih istrazivanja (a samim tim nema
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ni iskustvenih podataka), nema kvantifikacije, te bez jasne operacionalne
definicije nema ni proverljivosti istrazivanja putem ponovljivosti (Fajgelj,
2005). Iz navedenog jasno je da je, posebno kada govorimo o
kvantitativnim istrazivanjima, operacionalizacija pojma odnosno kreiranje
mernog instrumenta nuzan preduslov istrazivanja. Nesporno je da je jedna
od znacajnih funkcija merenja pojmovna, pre svega u pogledu stvaranja
tehnickih moguénosti za preciznije povezivanje apstraktnih naucnih
pojmova sa stvarnoscu. Ipak, precenjivanje ove funkcije moze dovesti do
pogresnog izjednacavanja nauke sa merenjem. Upravo = ovakvo
precenjivanje merenja mogucée je pronaci u operacionalizmu, koji je
pokidao niti izmedu iskustvenih pojava i Sirih teorijskih sistema i ostalih
pojmova u nauci (Mili¢, 1996). Bez ¢vrsto osmisljene teorijske definicije,
put od teorijskog razumevanja do dobro razvijene operacionalne definicije
ne stoji na ¢vrstim nogama.

Operacionalizacija prekarnosti i prekarnog rada
u naucnim istraZivanjima

Geri RodzZers (Gerry Rodgers) konceptualizovao je krajem proslog
stole¢a dimenzije prekarnosti, koje su posebno znacajne jer su omogucile
operacionalizaciju ovog pojma i posluzile kao kasnije osnova za brojna
empirijska istrazivanja. Ovaj ekonomista razlikuje cetiri dimenzije
prekarnosti: vremensku (koja se odnosi na nivo sigurnosti u stalnost
zaposlenja i rizik od gubitka posla), organizacijsku (kolektivna i
individualna kontrola radnika nad radnim procesom, radnim vremenom,
tempom rada, ali 1 zdravstveni i sigurnosni aspekt rada), socijalnu (nivo
zastite kroz sindikalno predstavnistvo ili pravnu zastitu, pristup socijalnom
osiguranju, pravno uredeni nac¢ini davanja otkaza koji ne sme biti zasnovan
na diskriminaciji) i ekonomsku (visina nadnice i poveéanje nadnice) (Frade
et al, 2004; Rodgers, 1989). Cini se da ovde nedostaju dve dimenzije. Prva
se tice vlasnistva, naime da li su u pitanju javni sektor ili privatne firme, a
druga se tiCe radne pozicije u hijerarhiji radne organizacije. Pitanje
prekarnosti trebalo bi da bude usmereno i na pitanje kvaliteta rada
(dostojanstvenog rada), ali istrazivaci se slazu da je to kategorija koju je
veoma teSko definisati i pronaéi indikatore kojima bismo merili sam
kvalitet rada (Frade et al, 2004). Stoga se naj¢eS¢e prekarni rad
operacionalizuje i meri kroz indikatore nesigurnosti (odnosno nestalnosti
zaposlenja), loSe radne uslove, niske nadnice i nedostatak zastite (Frade et
al, 2004). Kao Sira operacionalna definicija prekarnog rada i zaposlenja
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koristi se ta da ono ukljucuje ,razlicite oblike zaposlenja ustanovljenih
ispod drustveno prihvac¢enih normativnih standarda (...) po jednom ili vise
kriterija/dimenzija  (Cetiri  dimenzije prekarnosti) S§to rezultira
nejednakostima izmedu radnika (...) 1 neujednaCene distribucije
nesigurnosti i rizika koje su povezane s ekonomskim zivotom uopste i s
trziStem rada posebno” (Frade et al, 2004, str. 9; StarCevi¢, 2014).

Nekoliko decenija kasnije, psiholoskinja Heder Skot-Marsal (Heather
Scott-Marshal) i ekonomista Emil Tompa (Emile Tompa) prosirili su
Rodzersovu operacionalizaciju pojma prekarnosti. Ovi autori tvrde da
ekskluzivno usredsredivanje na prirodu ugovora o radu zamagljuje
¢injenicu da mnoga iskustva na trzistu rada (posebno) u novoj ekonomiji
pokazuju obelezja koja se mogu okarakterisati kao prekarnost, te da su ta
iskustva potencijalno Stetna po zdravlje i dobrobit pojedinca. lako ugovor
o radu moze predstavljati kljuéni pokazatelj nesigurnosti, to je ipak samo
jedan od brojnih faktora vezanih za rad koji mogu dovesti do ovih iskustava
(Scott-Marshall & Tompa, 2011). Stoga oni prosiruju RodZersovu
operacionalnu definiciju dodajuc¢i jo§ cCetiri dimenzije koje definiSu
prekarni rad: (1) drustveni status radne uloge, (2) socijalnu podrsku na radu
od strane kolega, (3) rizik od' izlaganja fizickim opasnostima i (4)
mogucénosti za obuke i napredovanje u karijeri.

Drustveni status radne uloge moZze se zasnivati na polozaju pojedinca u
hijerarhiji zanimanja,  percepciji saradnika o polozaju pojedinca u
organizaciji, ali moze biti zasnovan i1 na Sirem druStvenom polozaju koji
proisti¢e iz rasne ili etnicke pripadnosti, pola, starosti i sl. Takode, radni
status moze biti povezan i sa vrstom ugovornog odnosa (npr. radnici na
privremenim i povremenim poslovima mogu imati nizi polozaj u radnoj
organizaciji od stalno zaposlenih radnika). Socijalna podrska od strane
kolega uslovljena je ne samo kulturom radne organizacije, ve¢ i drustvenim
statusom  radne uloge. Nizi druStveni polozaj radnika na
privremenim/povremenim poslovima ¢ini ove radnike podloZnim
socijalnoj iskljuc¢enosti u odnosu na i od strane radnika sa punim radnim
vremenom, Sto vodi povecanju anksioznosti, depresije i osecanja
usamljenosti. Rizik od izlaganja fizickim, bioloskim, hemijskim,
radioaktivnim ili drugim opasnostima koje mogu narusiti fizioloSko
zdravlje pojedinca predstavlja tre¢u dimenziju prekarnog rada kojom su
Tompa 1 saradnici prosirili konceptualni okvir prekarnosti. Najzad,
mogucénosti za obuke i napredovanje u karijeri povezani su sa prekarnim
radom. Tako se pokazuje da je manje verovatno da ¢e radnici koji rade u
okviru ne-standardnih radnih aranZmana biti na rukovode¢im polozajima
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ili da ¢e imati pristup moguénostima za profesionalni razvoj u okviru
radnih organizacija (Tompa et al, 2007; Scott-Marshall & Tompa, 2011).
Autorka ovih redaka nije sigurna da li je proSirenje u ovom pravcu valjano,
posebno kada je re¢ o dimenziji socijalne podrske od strane kolega. Naime,
potpuno je nerealno ocekivati da ljudi koji se bore medusobno za posao
daju socijalnu podrsku kolegi, te kako bi to u sadejstvu sa eksploatacijom
uticalo uopste na moguénost da se neko usavrSava i napreduje u karijeri?

Holandski sociolog Martin Olstorn (Martin Olsthoorn) objavio je 2014.
godine rad o operacionalizaciji pojma prekarnosti, a posao je od zapazanja
da brojni teoreticari sve CeS¢e govore o prekarnostid prekarnom radu, ali
da sami pojmovi nisu jasno odredeni, te da se pitanje merenja ovog
fenomena javlja kao problemati¢no. Kritikujuéi Arne Kaleberga (Arne L.
Kalleberg), za kojeg navodi da svoje teorijske teze dobro argumentuje ali
da empirijski podaci izgledaju kao da ih je ad hoc prikupio, postavlja
osnovno pitanje na koje u radu Zeli da pruzi odgovor: ,,kako, u skladu sa
teorijskim okvirom, meriti prekarno zaposlenje, a da dobijeni rezultati
budu pouzdani i validni?” (Olsthoorn, 2014, str. 422). Posebna vrednost
navedenog rada nalazi se u tome §to Olstorn ne samo da najpre pruza
pregled postojece literature o predmetu istrazivanja i konceptualnom
okviru, ve¢ nudi i objasnjenje pojma prekarne zaposlenosti (kojeg razlikuje
od prekarnog rada, pre svega u njegovom obimu). Dok je Rodzers
definisao prekarnu zaposlenost kao situaciju koja, pored ostalih
karakteristika, pre svega radnicima ne pruza sigurnost minimalnog
standarda za pristojan zivot, a ve¢ina njegovih sledbenika (ukljucujuéi i
Kaleberga) govorila je o prekarnom zaposlenju kao stanju pretece
nesigurnosti i rizika (state of threatening insecurity or risk), Olstorn
prekarno zaposlenje vidi pre svega kao druStveni odnos. Re¢ je o tome da
nije dovoljno prekarnost definisati samo u okvirima karakteristika radnog
mesta, te govoriti o prekarnom radu. Neophodna je Sira koncepcija, koju
ovaj autor vidi u preseku tri osnovne komponente radnog odnosa:
nesiguran posao, pravni okvir koji ne pruza podrsku i ranjivi radnici (Slika
1). Drugim rec¢ima, njegova koncepcija uzima u obzir tri nivoa ove vrste
drustvenog odnosa: elemente koji se odnose na samo radno mesto,
individualni nivo i institucionalni nivo. Cini se da i ovaj autor zaboravlja
da uzme u obzir svojinski odnos vlasnik-zaposleni, kao i potencijalni udeo
u dobiti.
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Slika 1

Prekarna zaposlenost prema Olstornu

Prekarna zaposlenost )
Mesiguran
0530
avni
Ranjivi okvir koji
radnici ne pruza
podriku

Izvor: Olsthoorn, 2014, str. 424.

Kada je re¢ o indikatorima prekarne zaposlenosti, Olstorn podse¢a da
ugovor o radu jeste jedan od vaznih indikatora prekarnosti, ali ne bi trebalo
da bude jedini. Zapravo, ugovor o radu moze biti na jednostavan nacin
raskinut, ali institucionalni okvir je taj koji obezbeduje da takav dogadaj
ne vodi u stanje pretece nesigurnosti (threatening insecurity). On podseca
da su brojni istrazivaci kao dodatne indikatore prekarnosti koristili i: visinu
nadnice, karakteristike trziSta ~rada = (poput stope dugorocne
nezaposlenosti), analize normativnih okvira. Medutim, ovi indikatori ne
obuhvataju subjektivne okolnosti i poziciju samih zaposlenih. Naime, vrlo
je vazno da li je zaposleni prihvatio ne-standardni ugovor o radu jer je
prinuden na to ili jer je u takvim Zivotnim okolnostima da mu to trenutno
pogoduje. Drugacije re€eno, neophodno je u analizu uneti i ono §to se u
literaturi naziva kongruencija radnog statusa (employment status
congruence), odnosno u kojoj meri radni status pojedinca odgovara li¢noj
situaciji tog pojedinca (Olsthoorn, 2014).

Olstorn predlaze dva indikatora kojima bi se merila prekarna
zaposlenost, podvlaceci da su indikatori konstruisani tako da: 1) izviru iz
teorije, te da 2) su utemeljeni u Raginovom metodoloskom pristupu
rasplinutih skupova (fuzzy set-theory). Oba indikatora pocivaju na
nesigurnosti, s tim $to se prvi indikator se odnosi na nesigurnost u pogledu
dovoljnog dohotka (insecurity regarding sufficient income), dok se dugi
odnosi na nesigurnost u pogledu posla (insecurity regarding the job). Kako
bi se izmerila nesigurnost u pogledu (dovoljnog) dohotka, koriste se slede¢i
indikatori: zarada ispitanika, dodatni prihodi ispitanika i visina naknade za
nezaposlene. Visina zarade ispitanika reflektuje dimenziju posla (job
level), dopunski prihodi reflektuju ranjivost ispitanika odnosno
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individualni nivo (individual level), dok visina naknade predstavlja
institucionalnu dimenziju.

Nije jasno zasto je Olstorn visinu zarade ugradio u dimenziju posla, a
ne u individualnu dimenziju — jasno je da visina zarade proistie i
neraskidivo je povezana sa radnim mestom ispitanika, ali isto tako visina
zarade (a ne samo dodatni prihodi) bitno odreduje i stepen vulnerabilnosti
ispitanika, kao i veli¢inu rezervne armije rada. ISCudavanje je izraZenije
ako se pogleda dato objasnjenje: ,,zarada zaposlenog ukazuje na
sposobnost da se izbegne siromastvo nakon gubitka posla, jer visoka
zarada oCekivano omogucuje i vecu Stednju, koja se moze koristiti za
izbegavanje siromastva u sluc¢aju nezaposlenosti” (Olsthoorn, 2014, str.
427). Dopunske prihode Olstorn povezuje sa konceptom relativhog
siromastva®, jer u slufaju nezaposlenosti dopunski prihod je taj koji
odreduje stepen dostojanstvenog (decent) zivota. Najzad, institucionalna
dimenzija je ta koja takode osigurava pad pojedinca u apsolutno ili
relativno siromastvo. Druga grupa indikatora odnosi se na nesigurnost u
pogledu samog posla odnosno radnog mesta i koja se sastoji od vrste
ugovora (job level dimenzija) i verovatnocée da ¢e pojedinac biti nezaposlen
duZe vremena nakon gubitka posla (individualni nivo). Vrsta ugovora
(in)direktno govori o nesigurnosti, odnosno iz ugovora je moguce iscitati
koliko je poslodavcu olakSano davanje otkaza. UopsSteno posmatrajuci,
veca je verovatnoca da ¢e neko ko ima ugovor na odredeno vreme ostati
bez posla, nego neko ko ima ugovor na neodredeno vreme. Ocekivano
trajanje statusa nezaposlenog lica izraCunava se na osnovu kvalifikacija
pojedinca, ekonomskih ciklusa i potraznje na trziStu rada za specificne
vestine ili zanimanja. Autorki ovih redaka nije jasno zasto se ocekivano
trajanje nezaposlenosti tretira kao individualni nivo dimenzija prekarnosti,
jer su ekonomski ciklusi i potraznja odredenih zanimanja na trzitu rada
rezultat strukturalnih ¢inilaca, u koje spada i nivo stru¢nosti (da li je u
pitanju NK'ili VKV radnik ili stru¢njak). Konacno, Olstorn daje i formulu
za kompozitni indeks prekarnosti, a na primeru holandskog drustva autor
nudi i analizu trzista rada.

Govorec¢i o indeksu prekarnosti, valja se podsetiti da merenje sloZene
pojave iziskuje najpre merenje pojedinih dimenzija pojave. Stoga se, kada
je re¢ o slozenim pojavama, neretko govori i o stvaranju sintetiCkih
indeksa, koji zapravo predstavljaju zavrSnu fazu tretirnja iskustvene

# Predstavlja siromastvo u odnosu na druge ¢lanove drustva, a meri se kao 60% medijane
ekvivalentnog dohotka.
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evidencije. Na taj nacin moZzemo govoriti o sistemati¢nom opisu i analizi
izucavane pojave (Mani¢, 2013). Grupa Spanskih istrazivaca osmislila je
2005. godine skalu prekarne zaposlenosti (EPRES — Employment
Precariousness Scale), da bi je revidirali i validirali 2010. godine (Vives
et al., 2015)°. Prekarnost na trzi$tu rada ova grupa istrazivaca direktno je
povezivala sa stopom nezaposlenosti. Logi¢ka matrica od koje su posli
jeste da povecanje stope nezaposlenosti na trziStu rada smanjuje
pregovaracku moc¢ radnika i mogucnost odbijanja losih radnih uslova, ¢ime
se samo povecava prekarnost u celini. EPRES je Sestodimenzionalna skala,
koja se sastoji od sledecih dimenzija prekarnog rada: privremenost posla,
oslabljenje zaposlenih (disempowerment), ranjivost zaposlenog, visina
naknade, prava i nemoguc¢nost ostvarivanja (radnih) prava (Vives et al.,
2015). Indikatori svake od navedenih dimenzija bili su sledeci:
privremenost posla merena je vrstom ‘ugovora o radu; oslabljenje
zaposlenih mereno je pre svega onim $to RodZers naziva organizacionom
dimenzijom prekarnosti, kroz postavljanje pitanja o uticaju na radno vreme
i visinu plate; vulnerabilnost bi se jednim delom odnosila na ono $to
Rodzers naziva socijalnom dimenzijom, a meri se pitanjima o
pregovarackoj moci zaposlenih o radnim uslovima, potrebnim vestinama
za to radno mesto (da li je radnik lako zamenjiv), da li postoji strah od
otkaza ukoliko se neki od zadataka ne ispuni; visina naknade (ekonomska
dimenzija prekarnosti kod RodZersa) merena je pitanjima o mesecnoj plati,
kao i subjektivnim procenama ispitanika da li je taj prihod dovoljan za
osnovne potrebe 1 da li mogu da priuste neocekivane troSkove. Dimenzija
prava radnika, epifenomen profesionalnog statusa, koja se poklapa sa
Rodzersovom socijalnom dimenzijom, merena je pitanjima o uplaéivanju
doprinosa, pravu na porodiljsko odsustvo, pravu na otpremninu, odnosno
postojanjem naknade za nezaposlene. Kona¢no, nemogucnost ostvarivanja
prava odredivana je kroz pitanja da li su praznici radni dani, da li radnici
koriste pravo na odsustvo zbog bolovanja, da li odlaze na plac¢eni godisnji
odmor, odnosno da li mogu da uzmu slobodne dane zbog li¢nih ili
porodi¢nih razloga (Vives et al., 2015). Istraziva¢i su na osnovu
istrazivanja radnog okruZenja (Psychosocial Work Environment Survey) na
nacionalno reprezentativhom uzorku od 4.750 ispitanika koji imaju ugovor
o radu ispitivali psihometrijske karakteristike EPRES-a. Porede¢i nalaze sa
prethodnim istrazivackim ciklusom (iz 2005. godine) zakljucuju da su
psihometrijske karakteristike poslednje skale visih vrednosti. Ipak, bitno je
primetiti dve stvari. Najpre, faktorska analiza pokazala je izdvajanje Sest

5 Kasnija istrazivanja uglavnom se odnose na nacionalne adaptacije i validacije.
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dimenzija, ali jedino kod dimenzije oslabljenja promenljive se jasno
izdvajaju. Pri tome, vrednost Kronbahove alfe raste kada se iz dimenzije
ranjivosti izbaci indikator koji govori o pregovarackoj mo¢i zaposlenih o
radnim uslovima. Pored navedenog, prema misljenju autorke ovih redaka,
svih Sest dimenzija zapravo se ve¢ mogu pronaci u Rodzersovom modelu,
te kvalitativni doprinos konstruisanju skale prekarnosti, uzimajuéi u obzir
1 pitanja koja se nisu pokazala kao pouzdani indikatori, nije znacajan.

Na kraju, vazno je predstaviti istrazivanje grupe autora iz Belgije,
Holandije i Spanije, koji su radili na podacima IstraZivanja o radnim
uslovima u Evropi (European Working Conditions Survey) iz 2005.
godine. Analiti¢ki okvir je posebno vazan jer ovi-autori polaze od toga da
je ispitivanje koncepta kvaliteta posla kljuéno za razlikovanje razli¢itih
vrsta zaposlenja, a medu njima i prekarnog (Van Aerden et al., 2014).
Autori su najpre napravili popis idealnih indikatora kojim bi koncept
kvaliteta posla bio operacionalizovan, da bi potom iz samog istrazivanja
(koje je nezavisno od njih sprovela Evropska agencija za poboljsanje
zivotnih i radnih uslova) odabrali ona pitanja odnosno indikatore koji su
najblizi njihovom idealnom modelu.

Idealni model obuhvatao je slede¢e dimenzije i indikatore:

1. (Ne)stabilnost trenutnog zaposlenja — odreden je vrstom ugovora
(razlikovali su ugovore na neodredeno, duze ugovore na odredeno (preko
1 godine), krac¢e ugovore na odredeno (krace od 1 godine) i ugovore o
privremenom/povremenom poslu);

2. (Niske) materijalne nagrade — prvi indikator je prihodni nivo
(odnosno visina plate), dok je drugi indikator postojanje ne-novcanih
naknada (non-wage benefits), kao $to je uplata zdravstvenog osiguranja od
strane poslodavca;

3. (Erozija) prava radnika i socijalne zaStite — meri se neplacenim ne-
standardnim i prekovremenim radnim vremenom (rad vikendom i/ili
prekovremeni rad, za koji se ne prima nikakva naknada, smatra se
pokazateljem niskog kvaliteta posla, jer idealnotipski SER pruza
nadoknadu za prekovremene radne sate);

4. (De)standardizovani aranzmani radnog vremena — ovaj aspekt
kvaliteta posla je predstavljen sa tri indikatora: dugo radno vreme (preko
45 Casova nedeljno), smenska nepredvidivost i fleksibilnost rasporeda (u
okviru kojeg se pravi razlika izmedu niske, srednje i visoke
nepredvidivosti), kao i nevoljno/nedobrovoljno skrac¢eno radno vreme
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(involuntary part-time, biti zaposlen sa nepunim radnim vremenom, dok
istovremeno postoji zelja i moguénost za punim radnim vremenom,
posmatra se kao nepoZzeljna situacija u pogledu radnog vremena i stoga kao
indikator niskog kvaliteta posla);

5. (Ogranic¢ene) mogucénosti za zaposljavanje — odredene su prilikama
za obuke (smatra se pokazateljem moguénosti za razvoj karijere i vestina,
S§to na koncu dovodi do vece zaposljivosti radnika. Posmatra se da li je
ispitanik proSao ovakvu obuku u proteklih 12 meseci);

6. Kolektivna (ne)organizacija — ovaj aspekt se ne meri samo putem
moguénosti  za  kolektivno  pregovaranja  odnosno  sindikalno
organizovanje. Naime, postoje dva indikatora: prvi se odnosi na
posedovanje informacija o zastiti zdravlja i sigurnosti radnika, buduci da
nedovoljna informisanost o ovim pitanjima upucuje na probleme u
komunikaciji izmedu uprave i zaposlenih (mereno Likertovom skalom),
dok se drugi indikator odnosi na definisanje radnog vremena, to jest radno
vreme koje je odredio poslodavac bez moguénosti promene smatra se
manifestacijom slabih kolektivnih pregovarackih sposobnosti (napravljena
je razlika izmedu apsolutno nikakvog uticaja na odredivanje radnog
vremena i barem neke slobode u pogledu odredivanja radnog vremena);

7. (Ne)uravnotezeni odnosi moci — kao indikator koris¢ena je
ukljucenost radnika, i to u pogledu Cetiri pitanja (ukljucenost u rasprave o
samom radu, konsultacije o organizaciji rada i uslovima rada, formalna
procena radnog ucinka i ukljucenost u donosenje odluka o problemima
vezanim za posao). Ovaj pokazatelj razlikuje nisku, srednju i visoku
ukljucenost radnika;

8. Ostalo: a) Individualne karakteristike i karakteristike poslodavca_—
Cetirl * sociodemografske  karakteristike ispitanika  (pol, starost,
obrazovanje, zanimanje), odnosno privredni sektor i velicina firme; b)
Unutrasnji kvalitet posla (Intrinsic Quality of Work) — meren putem sedam
indikatora: kontrola posla (job control) — konstruisan indikator kao
sumarna skala koja kombinuje skalu za §irinu primene vestina (monotoni
rad, slozen rad, ucenje novih stvari i primena vlastitih ideja u radu) sa
skalom autonomije u radu (sposobnost odabira poslova ili redosleda
obavljanja zadataka, metoda rada i brzine rada);, vremenski pritisak —
konstruirana kao sumarna skala, kombinujuci iskaze da radnici ,,rade u vrlo
velikoj brzini”, ,,rade u kratkim rokovima” i ,,da imaju dovoljno vremena
za obavljanje posla”; podrska saradnika — merena kroz iskaz da je moguce
dobiti podrsku od strane kolega ako se zatrazi; podrska nadredenog —
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merena kroz iskaz da je moguce dobiti podrsku od strane nadredenog ako
se zatrazi; neZeljeni drustveni kontakti — indikator se sastoji od liste 12
razli¢itih vrsta nezeljenih drustvenih kontakata (seksualno uznemiravanje,
diskriminacija, nasilje i sl.); izloZenost faktorima okruZenja — mereno
aritmetiCkom sredinom 9 iskaza o izlozenosti razli¢itim faktorima koji
ometaju rad a dolaze spolja (buka, dim, ekstremne temperature, i sl.);
ergonomsko okruzenje — mereno aritmetiCkom sredinom Sest iskaza o
radnom okruzenju (poziciji, naporima, pokretima u okviru radnih zadataka
isl).

Autori su iz idealnog modela iskljucili ona pitanja koja predstavljaju
subjektivni dozivljaj ispitanika (kao S$to je percepcija mnesigurnosti
trenutnog radnog mesta), kako bi se minimizirali efekti subjektivne
procene kao izvora pristrasnosti. Medutim, ovo bi zapravo bio empirizam
na delu. Operacionalnom definicijom kvaliteta posla iskljuceno je pitanje
svojinskog odnosa.

Zaklju¢na razmatranja

Pojam prekarnosti jedan od centralnih pojmova u savremenim
raspravama o transformacijama rada, ali njegovo empirijsko koris¢enje i
dalje karakteriSu konceptualna razudenost 1 raznolike operacionalizacije.
Najveci deo postojece literature oslanja na selektivne skupove indikatora,
arazlicite teorijske tradicije naglasavaju razlicite dimenzije prekarnosti: od
ugovorne i radno-pravne nesigurnosti, preko finansijske nestabilnosti, do
degradacije dostojanstva i subjektivnog dozivljaja neizvesnosti, dok
svojinski odnosi ostaju zapostavljeni. Prikaz nekih od nauc¢nih istrazivanja
merenju prekarnosti i prekarnog rada ukazuje da se, u praksi, prekarnost
Cesto ,,prepoznaje” kroz delimi¢no preklapajuce, ali ne i identicne
indikatore, §to otezava kumulaciju znanja i poredenje nalaza. Istovremeno,
institucionalni okviri i medunarodne organizacije imaju vaznu ulogu u
standardizaciji jezika i mera, ali su i oni nuzno selektivni i normativno
usmereni (Markovic¢, 2022).

Vredi napomenuti da noviji integrativni kriticki pregled literature
(Doshi et al., 2025), iako nije bio dostupan u trenutku izrade doktorske
disertacije iz koje je ovaj rad prostekao, dolazi do zakljucaka koji su u
skladu sa ovde predstavljenim nalazima. Vidzata Dosi (Vijayta Doshi) i
saradnice (2025) su analizirale 311 izvora literature, a analiza pokazuje da
su pristupi prekarnom radu i dalje fragmentisani, kako u teorijskim
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polaziStima, tako i u empirijskim operacionalizacijama. Autorke isti¢u da
se prekarnost najce$c¢e definiSe kroz parcijalne dimenzije (nesigurnost
zaposlenja, finansijska nestabilnost i lo§ tretman radnika), dok razlike
izmedu geografskih konteksta, drustvenih grupa i intersekcionalnih
iskustava cCesto ostaju nedovoljno razmotrene (rod, rasa, klasa/kasta,
migracioni status, posebno kada se ukrste sa tzv. Globalnim Jugom dili
Severom, videti i Betti, 2018). Autorke stoga zagovaraju pomeranje
istrazivackog fokusa ka nedovoljno zastupljenim regionima, zanimanjima
i druStvenim grupama, razvoj nijansiranijeg razumevanja prekarnosti kao
intersekcionalnog  fenomena, kao i  kriticko _preispitivanje
zapadnocentricnih pretpostavki koje oblikuju postojeca znanja o
prekarnom radu.

Naposletku, uz namerno ponavljanje, istrazivanje prekarnog rada pati
pre svega od nedovoljne teorijske utemeljenosti, odnosno od odsustva
uspostavljanja veze izmedu teorije i empirije. Stavise, ovakva praksa ima
za posledicu Cist empirizam koji ,,ne postavlja pitanje o drustvenom smislu
pojava, jer taj smisao proizilazi iz celovite teorije o strukturi i razvoju, §to
njemu nedostaje (...) a bez odgovarajuce teorije, svaka definicija
pokazatelja sasvim proizvoljno namedée. upotrebu razli¢itih mera”
(Bogdanovi¢, 1984, str. 205, 207). Konac¢no, moZe se otvoriti i pitanje
vrednosnih usmerenja i pobuda istrazivanja, stru¢na kompetentnost ali i
ideolosko-politicki kriterijum za odredivanje istrazivackog pitanja i
realizaciju istrazivanja.
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The paper presents a critical review of the literature on the operationalisation of
precarious work and precarity. Starting from the observation that precarity and
precarious work, despite the widespread use of these terms in contemporary social
science, are still not universally operationalised, and that there is a lack of such
representations in domestic literature, the aim of the paper is to highlight the
importance of operational definitions for the accumulation of scientific knowledge
and the comparability of empirical findings. In the first part, the relationship
between theoretical concepts and their empirical application is examined, with
particular reference to the importance, role, and function of operational
definitions. In the central part of the paper, selected examples of empirical research
are analysed, offering not only descriptive accounts but also critical commentary
on different approaches to measuring precarity and precarious work. In
conclusion, it is argued that conceptual unevenness and the variety of operational
definitions, dimensions, and indicators still represent a key challenge in research
on precarious work and precarity. Without a clear theoretical framework and
reflexive operationalisation, research on precarious work risks remaining at the
level of pure empiricism.
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