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Istrazivanje analizira generalno zadovoljstvo kvalitetom zatvorskog Zivota dve grupe
osudenika u Srbiji: osudenih lica koja su prvi put u zatvoru i lica sa penolokim recidivom
(H1), kao i doprinos uslova Zivota u zatvoru i kontakta sa porodicom, pretpostavljajuc¢i da
kontakt sa porodicom u ve¢oj meri doprinosi zadovoljstvu kvalitetom zatvorskog zivota
osudenika u Srbiji od uslova zivota u zatvoru (H2). Glavni cilj istrazivanja je ispitivanje znacaja
uslova zivota u zatvorima Srbije i odrzavanja porodicnih veza osudenika, imajuci u vidu da su
ove osnovne potrebe kljucne za postizanje zadovoljavajuceg kvaliteta zatvorskog Zivota, kao i
za podrzavanje uspeSnih procesa rehabilitacije i kasnije socijalne reintegracije. Istrazivanje je
sprovedeno na uzorku od 670 ispitanika iz pet kazneno-popravnih ustanova Srbije. Primenjen
je upitnik Merenje kvaliteta zatvorskog zZivota (MQPL), a hipoteze testirane #-testom za
nezavisne uzorke (H1) i standardnom visestrukom linearnom regresijom (H2). Dodatnim
analizama je pojedina¢no istrazena povezanost ostalih MQPL dimenzija sa zadovoljstvom
zatvorskim Zivotom. Analiza nije rezultirala statisticki znacajnim razlikama u generalnom
zadovoljstvu kvalitetom zatvorskog Zivota izmedu osudenih lica koja su prvi put u zatvoru i
lica sa penoloskim recidivom, §to opovrgava H1. Rezultati visestruke regresije ukazuju na
statisticku znacajnost modela (F(2, 603) =247.88, p <.001), pri ¢emu je individualni doprinos
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sa porodicom nego u obrnutom slucaju, Sto opovrgava H2. Analize pojedinacnih MQPL
dimenzija pokazuju da slicno objasnjavaju procenat varijanse kriterijuma, uz izuzetak
dimenzije Bezbednost koja individualno obja$njava najmanji procenat (R = .29, F(4, 576) =
57.45, p < .001). Tumaceni u kontesktu prethodnih istraZivanja, rezultati ukazuju na znacaj
uslova Zivota u zatvorskom kontekstu. Ovakav nalaz upotpunjuju iskazi ispitanika koji jasno
opisuju nehumane uslove u kojima Zive. Date su preporuke za unapredenje samog instrumenta
i identifikovane teme za buduca istrazivanja u cilju sprovodenja prakti¢nih politika koje bi
obezbedile poboljsanje kvaliteta Zivota osudenika, a ne samo prezivljavanje kazne.

KLJUCNE RECI: uslovi Zivota u zatvoru / kontakt sa porodicom / kvalitet zatvorskog
zivota / generalno zadovoljstvo / osudenici u Srbiji

Uvod

Pitanje kvaliteta zatvorskog zivota i faktora koji ga oblikuju predstavlja
interdisciplinarno istrazivacko podrucje koje u sebi objedinjuje brojne aspekte
drustvenih, psiholoskih i pravnih nauka (Pettit & Western, 2004). Ovo pitanje ne
samo da obuhvata sloZzene dimenzije, ve¢ ima i znacajnu Siru druStvenu vaznost,
budu¢i da izaziva kontinuirane kontroverze i neslaganja javnog mnjenja i
akademske zajednice. Na jednoj strani ovog kontinuuma su oni koji veruju da
prestupnici i osudenici ne bi trebali imati pristup povoljnim uslovima Zivota iza
reSetaka, dok dugogodi$nja naucna istrazivanja na suprotnoj strani konzistentno
pokazuju drugacije, isticu¢i vaznost humanijih uslova u zatvorima u cilju
smanjivanja recidivizma (Chen et al., 2007; Drago et al., 2011; Tobon, 2022).
Stoga, tema ovog rada je rasplitanje izuzetno slozene mreze meduodnosa uslova
u kojima osudenici u Srbiji zive, njihovog kontakta sa svojim najblizima, te
njihovog generalnog zadovoljstva zatvorskim zivotom koji, prema dosadasnjim
nau¢nim saznanjima, imaju znacajnu ulogu u predvidanju recidiva, odnosno
socijalne reintegracije nakon otpusta (Iliji¢ et al., 2020). Drugim re¢ima, u ovom
istrazivanju napustamo pogled iz pticije perspektive na pomenutu problematiku i
usmeravamo se na konkretno istrazivanje faktora koji su direktno povezani sa
opstim zadovoljstvom zivotom u zatvorima Sirom Srbije, koristeci
viSedimenzionalni instrument profesorke Libling (Liebling et al., 2012) pod
nazivom Merenje kvaliteta zatvorskog zZivota (eng. Measuring the Quality of
Prison Life — MQPL)'. Ovakav pristup nam omoguéava da sagledamo problem sa
stajaliSta osudenika i da bolje razumemo kako razli¢iti faktori oblikuju njihove
percepcije i iskustva u zatvoru. Pomenuti instrument sadrzi pet dimenzija,
tematski grupisanih u pet sveobuhvatnih kategorija, dobijenih kombinacijom
razli¢itih konceptualnih i statistickih metoda. Gorepomenuti petofaktorski dizajn

! Upitnik je kulturoloski i lingvisticki prilagoden za primenu u kaznenom sistemu Srbije u okviru
PrisonLIFE projekta Instituta za kriminoloska i socioloska istrazivanja u Beogradu koji se sprovodi
uz podrsku Fonda za nauku (broj projekta: 7750249, naziv: Assessment and possibilities for
improving the quality of prison life of prisoners in the Republic of Serbia: Criminological-
penological, psychological, sociological, legal and security aspects).
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MQPL upitnika je nastao na osnovu uzorka osudenika koji svoje kazne izdrzavaju
u zatvorima Sirom Engleske (Liebling et al., 2012). Medutim, primena
prilagodenog i prevedenog upitnika na uzorku osudenika iz Srbije rezultirala je
donekle razli¢itim i, mogle bismo re¢i, intrigantnijim nalazima. Naime, analiza
podataka prikupljenih od 650 ispitanika iz pet kazneno-popravnih ustanova Sirom
Srbije ukazala je na visoku interkorelaciju izdvojenih pet dimenzija, sugeriSuci
redundantnost skala odnosno visoko preklapanje u predmetima merenja
pojedinac¢nih skala (Mededovi¢ et al., 2023). U ovom istrazivanju, primarno se
fokusiramo na Cetvrtu dimenziju MQPL upitnika Uslovi Zivota u zatvoru i kontakt
sa porodicom, i to iz nekoliko razloga. Prvi razlog za fokusiranje na ovu dimenziju
je Cinjenica da su raznolikosti u drustvenoj atmosferi, ali 1 konkretnim uslovima
zivota u razli¢itim kazneno-popravnim ustanovama Sirom Srbije neosporno
prisutne (Mededovi¢ et al., 2023). Ukoliko se ispostavi da su osudenici
nezadovoljni kvalitetom zatvorskog zivota, verujemo da je ove razlike neophodno
pazljivije analizirati kako bi se razvile konkretne politike i prakse usmerene na
unapredenje i1 naroCito standardizaciju uslova. Samim tim, prva analiza koju
sprovodimo usmerena je na ispitivanje koliko je nezadovoljstvo, odnosno kako su
uCesnici ovog istrazivanja ocenili kvalitet zatvorskog zivota. Drugi razlog
fokusiranja na dimenziju Uslovi Zivota u zatvoru i kontakt sa porodicom proizilazi
iz psihometrijskih karakteristika iste. Naime, autorka MQPL instrumenta li¢no
ovu dimenziju opisuje kao ,najdirektniju i najlakse merljivu* (Liebling et al.,
2012). Tre¢i razlog ostavlja nas u domenu psihometrijskih karakteristika MQPL
instrumenta. Standardna i mrezna psihometrijska evaluacija MQPL upitnika u
Srbiji pokazala je zadovoljavajucu pouzdanost ove dimenzije i takode, nije
pokazala visoke interkorelacije sa ostalim dimenzijama upitnika, $to ukazuje na
sposobnost ove dimenzije da meri specifi¢ne aspekte kvaliteta zatvorskog zivota,
izolovane od ostalih dimenzija (Mededovi¢ et al., 2023). Konac¢no, poslednji
razlog fokusiranja na ¢etvrtu dimenziju upitnika su odgovori ispitanika na pitanja
otvorenog tipa gde su imali priliku da se izjasne §ta je ono Sto, prema njihovom
misljenju, najvise snizava kvalitet zivota u zatvoru.

Ipak, da bismo u potpunosti razumeli ovu dimenziju koja se iz gorenavedenih
razloga nasla u fokusu naseg istrazivanja, ali i nezadovoljstvo koje osudena lica u
Republici Srbiji izrazavaju unutar iste, neophodno je da podrobnije ras¢lanimo
potencijalne faktore koji su odgovorni za ovo nezadovoljstvo odnosno da
identifikujemo koje grupe osudenika su najvise pogodene. Kako bismo to uradile,
u ovom radu polazimo od dve osnovne pretpostavke koje ¢e biti predmet nase
analize.

NaSa prva hipoteza bavi se identifikacijom ko je nezadovoljan. Naime,
pretpostavljamo da postoje statisticki znacajne razlike u generalnom
(ne)zadovoljstvu kvalitetom zatvorskog zivota izmedu dve kljucne grupe
osudenika: osudenih lica koja su prvi put u zatvoru i lica sa penoloskim recidivom,
odnosno onih koji su bili u zatvoru dva ili vise puta. Navedena pretpostavka
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proizilazi iz prethodnih nalaza Britanskih istrazivaca koji razlike izmedu osudenih
lica koja su prvi put u zatvoru i lica sa penoloskim recidivom obja$njavaju
nedostatkom direktnog iskustva u zatvoru (Souza & Dhami 2010).

Druga hipoteza bavi se identifikacijom sta bolje predvida (ne)zadovoljstvo
kvalitetom zatvorskog zivota. Drugim re¢ima, pretpostavljamo da je kontakt sa
porodicom bolji prediktor generalnog zadovoljstva u zatvoru nego uslovi. Ovakva
pretpostavka proizilazi iz ¢injenice da je porodica vecini prioritet i da je dimenzija
porodice vaznija od dimenzije uslova Cetvrtog faktora (Hairston, 1991). Naime,
teorije o porodi¢nim vezama tokom izdrzavanja kazne sugeriSu da kontakt sa
porodicom igra klju¢nu ulogu u dozivljaju osudenika u vezi sa njihovim boravkom
u zatvoru. U nasem kontekstu, gde je drustvo oblikovano kolektivistickim
vrednostima i1 jakim porodi¢nim vezama, pretpostavljamo da ¢e kontakt sa
porodicom biti bolji prediktor generalnog zadovoljstva zatvorskim zivotom u
odnosu na uslove u zatvoru (Ili¢ et al., 2021).

Konac¢no, dodatnom analizom u ovom radu Zelele smo da uklju¢imo i ostale
dimenzije MQPL upitnika kako bismo odgovorile na pitanje gde se
(ne)zadovoljstvo nalazi, odnosno da sagledamo i kako sve ostale dimenzije
pojedinac¢no doprinose zadovoljstvu kvalitetom zatvorskog zivota. Cilj ove
analize je otvaranje prostora za podrobnije ispitivanje na temu koje joS sve
dimenzije, osim uslova i1 kontakta, doprinose (ne)zadovoljstvu. Na taj nacin,
buduca istrazivanja bi mogla da ispitaju Siri okvir u cilju kreiranja prakti¢nih
politika usmerenih ka smanjenju nezadovoljstva kvalitetom zatvorskog Zivota u
kazneno-popravnim ustanovama $irom Srbije.

Traganje za odgovorima na gorenavedena pitanja predstavlja mali premda
vazan korak ka dubljem razumevanju kompleksnih i specifi¢nih faktora koji
oblikuju percepciju i iskustva osudenika u zatvorima Sirom Srbije. Pored
razumevanja, istrazivanje na ovu temu ujedno postavlja i solidnu osnovu za
konkretne akcije u vidu razvoja ciljanih intervencija koje mogu poboljsati kvalitet
zivota osudenika tokom izdrzavanja kazne i samim tim podstaknuti smanjivanje
recidiva i pobolj$anje procesa resocijalizacije nakon otpusta.

Metodologija

Uzorak i prikupljanje podataka

U ovom istrazivanju kori$¢eni su podaci prikupljeni od strane PrisonLIFE
projektnog tima, naucnih saradnika Instituta za kriminoloska i socioloska
istrazivanja u Beogradu. Prikupljanje podataka trajalo je od maja 2022. do maja
2023. godine. Podaci su prikupljeni u pisanoj formi, kori§¢enjem MQPL upitnika
koji je kulturoloski i lingvisticki prilagoden za primenu u kaznenom sistemu
Srbije, uz podrsku prvog autora, prof. Alison Libling, direktorke Centra za
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zatvorska istrazivanja na Institutu za kriminologiju Univerziteta Kembridz®
(Mili¢evi¢ et al., 2023). Ucesée u istrazivanju bilo je dobrovoljno, uz informisani
pristanak ucesnika koji su bili obavesteni o ciljevima istrazivanja i pravu da se
povuku iz procesa prikupljanja podataka u bilo kom trenutku. Kriterijum za
ucesce bila je funkcionalna pismenost ispitanika. Upitnik je popunilo ukupno 767
osudenika i osudenica koji kaznu zatvora izdrzavaju u sledeéim kazneno-
popravnim ustanovama na podrucju Republike Srbije: KPZ Pozarevac, KPZ
Zabela, KPZ Sremska Mitrovica, KPZ Ni§, KPZ Beograd. lako uzorak nije bio
reprezentativan, ukljuc¢ivanje nekoliko ve¢ih kazneno-popravnih ustanova
smestenih u razli¢itim delovima zemlje omogucéilo je visoku heterogenost u
pogledu kriminoloskih karakteristika ucesnika. Uzorak se sastojao vecinski od
ispitanika muskog pola (87%), prose¢ne starosti 39.81 godina (SD = 10.28).
Vecina ispitanika je zavrSila srednju Skolu (60%), dok je najmanji procenat
fakultetski obrazovan (6%). Skoro polovina ispitanika (47%) je prethodno
izdrzavala kaznu zatvora, odnosno pocinila krivicno delo (Mededovi¢ et al.,
2023). U ovom istrazivanju analize su sprovedene na ukupno 670 ispitanika koji
su se u vreme sprovodenja istraZivanja nalazili na izdrZzavanju kazne zatvora u pet
navedenih kazneno-popravnih zavoda na teritoriji Republike Srbije.

Varijable i merni instrument

Prva prediktorska varijabla u nasem istrazivanju je Uslovi Zivota u zatvoru koju
definiSemo kao Sirok spektar fizickih, psiholoskih i socijalnih faktora koji
karakteri$u i uti¢u na zivot osudenika unutar zatvora. To ukljucuje aspekte kao §to
su kvalitet smestaja, ishrana, bezbednost, pristup medicinskoj nezi, socijalni
kontakti, pristup obrazovanju i programima rehabilitacije, kao 1 opste fizicko i
emocionalno stanje osudenika tokom izdrzavanja kazne (Clear et al., 2013). Ova
skala pripada cetvrtoj dimenziji MQPL instrumenta (Uslovi Zivota u zatvoru i
kontakt sa porodicom), a ispituje do koje mere su uslovi Zivota u zatvoru pristojni.
Kronbah alfa koeficijent pokazao je zadovoljavajuéu pouzdanost skale (a = .81).
Obuhvata cetiri stavke:

27 Imam moguénost da odrzavam higijenu i izgledam pristojno.

35 Ovaj zatvor mi obezbeduje adekvatne uslove da odrzavam svoj
fizicki izgled.

56 Kwvalitet mojih uslova zivota je 1o§ u ovom zatvoru.

101 Imam adekvatne uslove da odrzavam svoj zivotni prostor u

¢istom i pristojnom stanju.

Druga prediktorska varijabla u nasem istrazivanju je Kontakt sa porodicom
koju definiSemo kao svaki oblik interakcije ili komunikacije osudenika sa
¢lanovima svoje porodice dok se nalazi u zatvorskom okruzenju koja moze ali i

2 Informacije preuzete sa zvani¢ne stranice PrisonLIFE projekta: https:/prisonlife.rs/

Zbornik Instituta za kriminoloska i socioloska istrazivanja, 42(2-3), 91-107, 2023


https://prisonlife.rs/

96 Tiana Alexandra Marié & Hristina Kamenovié

ne mora privremeno ili trajno poboljsati dobrobit osudenika i delovati kao zastita
od ponekad stresnog i pritiskajuceg zatvorskog okruzenja (Dixey & Woodall,
2012). Ova skala takode pripada ¢etvrtoj dimenziji MQPL instrumenta (Uslovi
Zivota u zatvoru i kontakt sa porodicom) 1 ispituje kakve su mogucénosti za
odrzavanje porodi¢nih odnosa u odredenoj kazneno-popravnoj ustanovi. Kronbah
alfa koeficijent pokazao je zadovoljavaju¢u pouzdanost skale (a =.82). Ova skala
obuhvata tri stavke:

92 Mogu da primam posete u ovom zatvoru dovoljno cesto.

93 Posete traju dovoljno dugo.

103 U ovom zatvoru mi je omogucéeno da odrzavam kvalitetan odnos
sa ¢lanovima porodice.

Kriterijumska varijabla Generalno zadovoljstvo kvalitetom zatvorskog Zivota
definisana je kao sveobuhvatna ocena i subjektivan dozivljaj uslova u odredenom
zatvoru koji moze varirati od osudenika do osudenika, ali je od sustinskog znacaja
za razumevanje njihovih iskustava tokom izdrzavanja kazne (Barquin et al.,
2019). Koristile smo dodatno pitanje iz MQPL upitnika, ta¢nije, u pitanju je
procena ukupnog kvaliteta zatvorskog Zivota na skali od 1 do 10, pri cemu veéi
skor oznacava bolji kvalitet zatvorskog Zivota:

127 Na skali od 1 do 10 (gde je 1 = najmanja, a 10 = najveéa ocena),
kako biste generalno ocenili kvalitet zatvorskog zivota?

Za potrebe dodatne analize gde je (ne)zadovoljstvo u MQPL dimenzijama, svih
pet dimnezija MQPL instrumenta uklju¢eno je u analizu kao prediktorske
varijable: Harmonija, Profesionalizam, Bezbednost, Uslovi Zivota u zatvoru i
kontakt sa porodicom 1 dimenzije Dobrobiti, blagostanja i razvoja. Kriterijumska
varijabla je takode Generalno zadovoljstvo kvalitetom zatvorskog Zivota.

U svim MQPL dimenzijama koriS¢ena je petostepena Likertova skala, gde su
ispitanici izrazavali stepen slaganja sa svakom od gorenavedenih tvrdnji na skali
od 1 (u potpunosti se slazem) do 5 (uopste se ne slazem). Nakon rekodiranja
negativno kodiranih stavki, vece vrednosti ukazivale na veci stepen zadovoljstva
odredenim aspektom kvaliteta zatvorskog zivota.

Statisticka obrada podataka

Analiza podataka je sprovedena u statistickom programu IBM SPSS Statistics
17.0. Za prikaz generalnog zadovoljstva kvalitetom zatvorskog Zivota koris¢ena
je deskriptivna statistika odnosno linijski dijagram. Za uporedivanje rezultata
zabelezenih u grupi osudenih lica koja su prvi put na izvrSenju kazne zatvora i
grupi lica sa penoloSkim recidivom koristile smo #-test za nezavisne uzorke. Za
proucavanje veze izmedu prediktora i generalnog zadovoljstva zatvorskim
zivotom, koristile smo visestruku linearnu regresiju.
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Rezultati

Koliko je (ne)zadovoljstvo?

Kada je re¢ o oceni generalnog kvaliteta zatvorskog Zzivota, podaci su
prikupljeni od 619 ispitanika (148 ispitanika nije odgovorilo na pitanje). Najveci
procenat ispitanika (16.3% 1 16%, odnosno 101 199 ispitanika) kvalitet zatvorskog
zivota ocenili su vrlo negativno (ocenama 1 i 3), dok je najmanji procenat
ispitanika (1.9%, odnosno svega 12 ispitanika) kvalitet svog Zivota u zatvoru
ocenio veoma visokom ocenom 9 (Grafikon 1). S obzirom da je veéi procenat
ispitanika ocenio kvalitet zatvorskog zivota nizim ocenama, smatramo
opravdanim dalje istraZziti aspekte (ne)zadovoljstva: ko je nezadovoljan, §ta bolje
predvida (ne)zadovoljstvo i gde je (ne)zadovoljstvo u MQPL dimenzijama.

Grafikon 1
Ocena generalnog kvaliteta zatvorskog zivota osudenika iz pet kazneno-popravnih
ustanova na teritoriji Republike Srbije

Generalna ocena kvaliteta zatvorskog Zivota ispitanika
120
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Napomena: N=619; M =4.42; SD = 2.63.

Ko je nezadovoljan?

Primenom t#-testa za nezavisne uzorke ispitana je razlika izmedu procene
zadovoljstva ukupnim kvalitetom zatvorskog Zivota osudenih lica koja su prvi put
na izvrSenju kazne zatvora i (N = 271) i osudenih lica sa penoloskim recidivom
(N =279). Analiza je pokazala da ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu
ove dve grupe (#(548) = 1.207, p = .228).
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Tabela 1
Komparacija ocene generalnog kvaliteta zatvorskog Zivota osudenika u odnosu na
iskustvo ranijeg izdrzavanja kazne zatvora

Ranije izdrzavanje Kwvalitet zatvorskog zivota

kazne zatvora N M SD 1(548) p Cohen’s d
Da 279 4.16 2.56 -1.21 228 0.10
Ne 271 4.43 2.63

Sta bolje predvida (ne)zadovoljstvo?

Za ispitivanje povezanosti Zadovoljstva kvalitetom zatvorskog Zivota sa
prediktorima (Uslovi Zivota u zatvoru i Kontakt sa porodicom) koris¢ena je
standradna viSestruka linearna regresija. Rezultati pokazuju da je model statisticki
znacajan (F (2, 603) =247.88, p <.001), odnosno da postoji znacajna povezanost
izmedu prediktora i kriterijumskih varijabli. Celokupan model objasnjava 45.1%
varijanse Zadovoljstva kvalitetom zatvorskog Zivota (R? = 0.45). Na Grafikonu 2
prikazan je pojedinacni doprinos poddimenzija.

Grafikon 2

Pojedinacni doprinos poddimenzija Uslovi zivota u zatvoru i Kontakt sa porodicom
ukupnom zadovoljstvu kvalitetom zatvorskog Zivota

Uslovi Zivota Kontakt sa
u zatvoru porodicom

B=.57* B=.16%*

‘ Zadovoljstvo kvalitetom ‘

zatvorskog Zivota
N

Napomena: **p < .01.

Gde je (ne)zadovoljstvo u MQPL dimenzijama?

Slede¢e postavljeno pitanje je kako sve ostale dimenzija pojedinac¢no
doprinose Zadovoljstvu kvalitetom zatvorskog Zivota, $to smo dalje analizirale
koriste¢i se visestrukom linearnom regresijom (Tabela 2).

U Tabeli 2 prikazani su rezultati viSestruke linearne regresije svih pet dimenzija
MQPL instrumenta. Pojedina¢no posmatrano, Cetiri dimenzije MQPL upitnika
sli¢no objasnjavaju procenat varijanse zadovoljstva kvalitetom zatvorskog Zivota:
Harmonija (R> = .50, F(7, 557) = 78.50, p < .001); Profesionalizam (R’ = 47, F(4,
576) = 127.59, p < .001); Uslovi Zivota u zatvoru i kontakt sa porodicom (R* = 45,
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F(2, 603) =247.88, p <.001); Dobrobit, blagostanje i razvoj (R’ = 47, F(4, 579) =
126.83, p <.001). Sa druge strane, dimenzija Bezbednost pojedinac¢no objasnjava
najmanji procenat varijanse kriterijuma (R’ = .29, F(4, 576) = 57.45, p <.001).

Tabela 2
Visestruka linearna regresija — MOPL dimenzije i Zadovoljstvo kvalitetom zatvorskog
Zivota

95% CI
Prediktori (MQPL dimenzije) B SE(B) LL UL B p
Harmonija
Dolazak u zatvor 045 0.14 0.18 0.71 0.13 .001*
Postovanje/ljubaznost 0.05 0.23 -0.40 051 0.02 .821
Odnos zaposlenih i osudenih lica  0.26  0.22 -0.16 0.69 0.10 .223
Humanost 035 023 -0.11  0.80 0.12 .141
Pristojnost 1.14  0.17 0.81 146 036 <.01%**
Briga o ranjivim grupama -0.12 0.16 -0.43 0.18 -0.04 .433
Pomoc¢ i podrska 0.27 0.16 -0.05 059 0.09 .094
Profesionalizam
Profesionalizam zaposlenih 0.33 0.16 0.02 064 0.12 .035%
Opravdanost birokratije 029 0.16 -0.03 0.61 0.09 .077
Pravi¢nost 0.59 0.19 021 097 021 .002%*
Organizacija i doslednost 0.93 0.18 0.58 128 031 <.01**
Bezbednost
Ocuvanje reda i bezbednost 1.04 0.21 0.63 146 027 <.01**
Sigurnost osudenika 0.88 0.15 0.58 1.17 029 <.01**
Prilagodavanje osudenika -0.09 0.13 -0.34 0.15 -0.03 .439
Droga i zloupotreba 0.18 0.15 -0.11 046 0.07 .228
Uslovi Zivota u zatvoru i kontakt sa porodicom
Uslovi 1.54  0.10 .35 1.73 057 <.01%**
Kontakt sa porodicom 0.39  0.09 021 0.56 0.16 <.01**
Dobrobit, blagostanje i razvoj
Li¢ni razvoj 1.04 0.12 0.81 1.27 038 <.01**
Li¢na autonomija 029 0.16 -0.02 0.60 0.09 .063
Dobrobit i blagostanje 0.89  0.11 0.67 1.12 033 <.01**
Uznemirenost -0.08 0.11 -0.29 0.13 0.03  .469

Napomena: MQPL — Merenje kvaliteta zatvorskog zivota; B — standardizovani regresioni koeficijent, SE —
standardna greska, LL — donja granica pouzdanosti; UL — gornja granica pouzdanosti; CI — interval poverenja.
kk

'p <.01.

Kako je opisano nezadovoljstvo?

Poslednja dva pitanja u MQPL upitniku (pitanja 129 i 130) bila su otvorenog
tipa, pruzaju¢i ispitanicima priliku da izraze Sta, prema njihovom misljenju,
najviSe snizava kvalitet zivota u zatvoru ili da ostave dodatne komentare.
Primenom analize sadrZaja, identifikovale smo odgovore ispitanika na ova pitanja,
fokusirajuci se na faktore koji najviSe uti¢u na kvalitet Zivota u zatvoru i dodatne
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komentare koji nisu obuhvaceni upitnikom. Metodom analize sadrzaja pretrazile
smo odgovore koriste¢i kljuéne reci poput ,uslovi, ,higijena“, ,kontakt* i
»porodica®, a rezultati su prikazani u Tabeli 3.

Tabela 3

Rezultati analize sadrzaja MOPL upitnikana na osnovu pretrage po kljucnim recima
Aspekti
zatvorskog
zivota® Odgovori ispitanika na ajteme 129° i 130°

Ispitanik 54: ,,Ishrana u osudenickoj menzi, bolji uslovi u kantini.*

Ispitanica 62: ,,Volela bih da dode neko da vidi u kakvim uslovima
zivimo, sta jedemo, kakva nam je medicinska nega, kako nas tretiraju
ovde, kako nas ponizavaju, maltretiraju, tuku, vredaju, jedna velika
kontrola od visih institucija bi trebala da se pozabavi ovim zatvorom.
Ovo je privatan zatvor. Ovde su svi u krvnom srodstvu.*

Ispitanik 173: ,,Da nam najpre zdravstvo poprave, hranu i uslove smestaja
i paviljona.*

Ispitanik 199: ,,Smatram da bi u bilo kojoj civilizovanoj zemlji ovakva
ustanova bila zatvorena odavno, jer ovde vecina ljudi nema najosnovnije
uslove za najgori mogudi zivot. Mislim da je ovo vise logor nego zatvor.*
Ispitanik 215: ,,Morate da shvatite da je sve vazno: uslovi Zivota, ishrana,
kretanje, moguénosti za rad ili neko usavrSavanje, ucestvovanje samog
sudstva kad upucuju na visegodiSnje kazne zatvora za najblaza krivi¢na
dela. Moras biti psihicki vrlo jak da bi opstao!*

Ispitanik 249: ,,Sport, hrana, uslovi za normalan Zivot.*

Uslovi Zivota u zatvoru

Ispitanik 411: ,,Smestaj, drugi paviljon i prvi, uslovi za Zivot u njima nisu
ljudski.

Ispitanik 477: ,Nema vanjske Setnje, nema wuslova za radnu
angazovanost, nema dnevni boravak, nema zajednic¢ku trpezariju, Setnja
na terasama, bez mokrog ¢vora. ¢esme za vodu — letnje temperature do
50 stepeni.*

Ispitanik 522: ,Nestru¢ne sluzbe, nepravda. NepoStovanje ZIKS-a,
samovlasée. Uslovi nedostojni zivotinja, kamoli ljudi u 21. veku.

Ispitanik 526: ,,Prenatrpanost zatvora gde umesto 8m? po osobi imam
jedva 1m?. Nehigijenski uslovi soba i hodnika, meSanje osudenika za
teske 1 ogavne zlo¢ine poput pedofilije sa svima ostalima, opet protivno
ZIKS-u.*

Ispitanik 608: ,,Svrstavanje osudenika sa psihickim poremecajima u
ops$tu populaciju, svrstavanje osudenika u skladu sa vrstom krivicnog
dela 1 visinom kazne. Hrana, insekti, prenaseljenost, nemanje
elementarnih uslova za smestaj li¢nih stvari.

Uslovi zivota u
zatvoru
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Tabela 3
Nastavak tabele
Aspekti
zatvorskog
zivota® Odgovori ispitanika na ajteme 129° i 130°
Ispitanik 171: ,,Puno je vlage, zivimo u ruini, malter nam pada na glavu,
tri tus kabine i WC na 60 osudenica, propusta krov pa se sliva i na donji
deo zatvora, nemamo dovoljno higijenskih sredstava... lose zdravstveno
zbrinjavanje nas osudenih lica.“
Ispitanik 244: , Nedobijanje higijenskih sredstava za ¢i§¢enje prostorija u
kojim boravimo.*
g Ispitanik 481: ,,Ne dao Bog nikome boravak u ovom zatvoru. Higijena je
::50 uzas, zene su vasljive i pune raznih bolesti.*
= Ispitanik 496: ,,Vise sporta, teretane, bolja higijena, hrana i telefon u
vecini dana.*
Ispitanik 612: ,LoSa kuhinja, ista hrana, nedovoljna komunikacija
vaspitaca i osudenika (iskrena). Najlosija zdravstvena sluzba koja reaguje
samo ako je nekome Zivot ugrozen, higijena i izgled hodnika, WC-a i
soba u starim paviljonima 1. i 2., promaja, hladnoca, leti nepodnosljiva
vru€ina, itd. Uglavnom stanje je ocajno.*
Ispitanik 59: ,,Meni je vazan kontakt sa porodicom za koji ovde niko
nema sluha, imam troje male dece, koje ne mogu dovoljno ¢esto da vidam
jer zive daleko od ovog zatvora a uprava ne zeli da me prebaci u drugi
zatvor blize porodici. Dva puta sam se obracao molbom za premestaj sa
razlozima koje sam naveo ovde i oba puta sam odbijen sa obrazlozenjem
g da u tom drugom zatvoru nema mesta za mene, $to je po meni apsurdno.
3 Ovde se nalazim ve¢ 11 godina, zadnjih 10 nemam disciplinskih i
g napredovao sam do V-1 tretmana.*
& Ispitanik 184: ,,Bilo bi dobro da se uvede kontakt sa porodicom preko
§ video poziva barem dva puta mese¢no.*
fg Ispitanik 222: ,,Velika udaljenost porodice i veliki izdaci za putovanja
é porodice na posete.*

Ispitanik 299: ,,Vise poseta i saradnje sa porodicom, brzi napredak.*

Ispitanik 311: ,,Ubaciti dodatni vikend za kontakt sa porodicom kako se
blizi uslovni otpust ili kraj kazne.*

Ispitanik 361: ,,Uvodenje video poziva sa porodicom.*
Ispitanik 473: ,,Porodica ne bi trebalo da bude uskrac¢ena.*

Napomena: MQPL — Merenje kvaliteta zatvorskog zivota.

?Odnosi se na ¢etvrtu dimenziju MQPL upitnika (Uslovi Zivota u zatvoru i kontakt sa porodicom).

® Ajtem 129 — Prema Vasem misljenju, $ta najvise snizava kvalitet Zivota u ovom zatvoru?.

¢ Ajtem 130 — Imate li neke druge komentare? Npr. da li postoji nesto vazno za Vas kvalitet Zivota ovde, §to nije

pitano u upitniku.
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Diskusija

Cilj naseg istrazivanja bio je da ispitamo Zadovoljstvo kvalitetom zatvorskog
Zivota iz viSe perspektiva. Pre svega Zelele smo da proverimo koliki je stepen
nezadovoljstva osudenika u zatvorima Srbije. Deskriptivna analiza nam je
pokazala da je veéi procenat ispitanika ocenio kvalitet zatvorskog Zivota nizim
ocenama odnosno kao nezadovoljavajuci, §to nas je podstaklo na traganje za
odgovorima na dodatna pitanja. Naime, prva hipoteza fokusirala se na
detektovanje grupe osudenika koji su (ne)zadovoljni kvalitetom zivota u pet
zatvora $irom Srbije. Oslanjajuci se na prethodno istrazivanje (Souza & Dhami
2010), pretpostavile smo da ¢e vece nezadovoljstvo kvalitetom zatvorskog Zivota
ispoljavati osudena lica koja su prvi put u zatvoru u odnosu na lica sa penoloskim
recidivom, upravo zbog nedostatka neposrednog iskustva sa zatvorskim zivotom.
Statisticka analiza nam je pokazala da nema znacajnih razlika izmedu ove dve
grupe osudenika, odnosno da lica sa penoloskim recidivom ne pokazuju statisticki
znacajnije zadovoljstvo kvalitetom zatvorskog Zivota u odnosu na osudena lica
koja su prvi put u zatvoru, te je nasa prva hipoteza opovrgnuta.

Druga perspektiva ovog istrazivanja bila je da ispitamo koji aspekti Zivota u
zatvoru doprinose zadovoljstvu kvalitetom zatvorskog zivota. Pri tome, fokusirale
smo se na ispitivanje jedne konkretne dimenzije MQPL upitnika (Liebling et al.,
2012) — Uslovi Zivota u zatvoru i kontakt sa porodicom. Uzimajuéi u obzir
kolektivisticku kulturu Srbije i isticanje tradicionalnih porodi¢nih vrednosti (Ili¢
et al., 2021), pretpostavile smo da ¢e veci doprinos Zadovoljstvu kvalitetom
zatvorskog Zivota imati kontakt sa porodicom u odnosu na uslove Zivota u zatvoru.
Statisticka analiza nam je pokazala da je celokupan model znacajan i da ova
dimenzija kao celina objasnjava Cak skoro 50% varijanse kriterijuma, medutim
individualni doprinos Uslova Zivota u zatvoru je dosta veci kada se oduzme
procenat varijanse koji objasnjava Kontakt sa porodicom nego u obrnutom
slucaju. Stoga je i nasa druga hipoteza opovrgnuta.

Potencijalna objasnjenja ovakvih nalaza mozemo pronaéi u tumacenju da, ma
koliko je kontakt sa porodicom i ,,spoljasnjim svetom* od velikog znacaja za
psiholosko dobrostanje i odrzanje u zatvoru, (ne)uslovi Zivota, odnosno okruzenje
u kojima se osudenici nalaze na dnevnom nivou, dovoljno su losi i nehumani da
nadjacaju doprinose nekih drugih aspekata zatvorskog zivota. Ovo takode moze
posluZiti 1 kao potencijalno objasnjenje zasto nema razlika izmedu osudenih lica
koja su prvi put u zatvoru i lica sa penolo$kim recidivom.

Kao argument ovim pretpostavkama mozemo se posluziti i iskazima pojedinih
ucesnika u ovom istrazivanju predstavljenim u Tabeli 3 koji ukazuju na stanje u
zatvorima Srbije kada je re€ o najosnovnijim aspektima zivota kao §to su higijena,
medicinska nega i tretman osudenika. I u drugim istrazivanjima isti¢e se problem
prenaseljenosti i nedostatka osnovnih uslova za zivot osudenika u Srbiji (Iljjic,
2013). Prenaseljenost je zapravo jedan od gorucih problema koji naizgled povlaci
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za sobom i ostale nedostatke bazi¢nih uslova za zivot, kao i ¢injenica da je vecina
kazneno popravnih ustanova izgradeno pre vise od 50 godina, a neke ¢ak i pre 100
godina, te samim tim ne mogu osudenicima obezbediti humane uslove za Zivot
(Skakavac & Trajkovic¢, 2019).

Pokazano je da obezbedivanje osnovnog dostojanstva, bezbednosti i human
tretman osudenika doprinosi uspes$nijoj resocijalizaciji, ali i smanjenju nasilja i
ugrozavanja discipline u zatvorima (Iliji¢, 2021). Stoga smatramo da bi
poboljsanje uslova Zivota u zatvorima trebalo postati jedan od glavnih ciljeva kako
psiholoskih, socioloskih i pravnih nauka, tako i samih drzavnih organa.
Pretpostavljamo da tretman i Zivot osudenika u ovom, trenutnom kontekstu ne
pruza dovoljnu osnovu za rehabilitaciju i1 kasnije resocijalizaciju, Sto moze
rezultirati povecanim procentom recidivizma i osporavanjem osnovnih postulata
kazneno popravnih institucija specifikovanih u Medunarodnom paktu o
gradanskim 1 politickim pravima Ujedinjenih nacija iz 1966. godine (Scharft-
Smith, 2016).

Nakon §to su osnovni uslovi za zivot obezbedeni, verujemo da bi sledeca
stavka trebala biti poboljSanje i pospeSivanje kontakta osudenika sa njihovim
porodicama. Ve¢ je pokazano da je odrzavanje socijalnih odnosa, kako izmedu
osudenika medusobno, tako i sa spoljasnjim svetom, od izuzetnog znaCaja za
dobrobit osudenika i1 zadovoljavanje psiholoskih potreba (Kyprianides &
Easterbrook, 2020). Nedovoljno prilika za kontakt i velika udaljenost od porodica
mogu se izdvojiti kao jedan od glavnih nedostataka i u iskazima ispitanika.

Na kraju, kao dodatak istrazivanju, odlucile smo da sagledamo i na koji na¢in
ostale dimenzije MQPL upitnika objasnjavaju Zadovoljstvo kvalitetom zatvorskog
Zivota. Statisticka analiza nam je pokazala da cetiri dimenzije Harmonija,
Profesionalizam, Uslovi Zivota u zatvoru i kontakt sa porodicom 1 Dobrobit,
blagostanje i razvoj pojedinacno slicno objasnjavaju kriterijumsku varijablu. Sa
druge strane, dimenzija Bezbednosti samostalno objasnjava najmanji procenat
varijanse. Smatramo da bi buduca istrazivanja trebala detaljnije da ispitaju na koji
nacin ove dimenzije, kao i njihove poddimenzije pojedinacno, ali i zajedno
objasnjavaju zadovoljstvo kvalitetom zatvorskog Zivota. Od izuzetne je vaznosti
ispitati koji sve aspekti doprinose odrzanju i povecanju zadovoljstva osudenika,
kako bi im se omoguéilo postavljanje temelja za rehabilitaciju i ponovnu
integraciju u drustvo.

Ogranicenja i implikacije

U ovom istrazivanju koris¢en je prilagoden i preveden MQPL upitnik, koji je
pokazao visoku pouzdanost i validnost, ali i odredena ograni¢enja kao S$to je
visoka interkorelacija dimenzija (Mededovi¢ et al., 2023), o kojima smo veé
govorile u uvodnom delu. Zelimo da istaknemo da je vazno drzati na umu da je
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ovaj upitnik razvijen u Engleskoj, te samim tim treba voditi racuna o
potencijalnim kulturoloskim i socijalnim razlikama prilikom konstrukcije i
definicije dimenzija. Zatim, smatramo da bi od izuzetne vaznosti bilo produbiti
ispitivanje uslova zivota u zatvorima, s obzirom da se ova sfera pokazuje kao
najproblemati¢nija u zatvorima Sirom Srbije. U ovom radu fokus je bio na
identifikaciji stepena (ne)zadovoljstva kvalitetom zatvorskog zivota svih
osudenih lica koja su u€estvovala u istrazivanju, kao i ispitivanje koji udeo u tome
imaju dimenzije uslovi Zivota u zatvoru i kontakt sa porodicom. Na osnovu
dobijenih rezultata, predlazemo da se veza izmedu uslova zivota 1
(ne)zadovoljstva osudenika podrobnije ispita, uzimajuéi u obzir i socio-
demografske i socio-psiholoske varijable, koje u ovom istrazivanju nisu
kontrolisane. Verujemo da bi takvo precizno 1 specificno odredenje
problemati¢nih uslova moglo olaksati i ubrzati predlaganje i stvaranje prakticnih
politika koje bi obezbedile human i dostojanstven tretman osudenika.

Zakljucak

U predstavljenom istrazivanju krenule smo od pretpostavke da ¢e kontakt sa
porodicom naspram uslova, kao i prethodno iskustvo u zatvoru imati znacajan
doprinos zadovoljstvu kvalitetom zivota osudenika, u smislu da je podrska
porodice u kolektivisti¢koj kulturi poput nase kljuéna (Lykes & Kemmelmeier,
2014), kao i da prethodno iskustvo u zatvorskom kontekstu moze pripremiti
pojedinca na uslove zivota koji su daleko od idealnih (Ouss, 2013; Souza &
Dhami, 2010). Iznenadujuce, rezultati analiza sprovedenih za potrebe ovog
istrazivanja nisu potvrdili na§e hipoteze ali su u prvi plan istakle jednu mnogo
znaCajniju dimenziju zatvorskog zivota — zabrinjavajuce uslove u kojima
osudenici i osudenice u zatvorima Sirom Srbije Zive. lako na ovu temu postoji
veliki broj kako domacih tako i stranih istrazivanja, smatramo da konkretan
doprinost aktuelnog istrazivanja dolazi u vidu prosirenja postojecih okvira znanja.
Podrzane rezultatima sprovedenih analiza, Zelimo da ukazemo na aktuelnu
situaciju u kojoj aspekti zatvorskog zivota koji bi trebali biti od velikog znacaja
za osudenike poput kontakta sa porodicom odnosno prethodno iskustvo koje
priprema osobu na ono $to u zatvoru moZze ocekivati, u zatvorima Sirom Srbije
izgleda ne dolaze do izrazaja upravo zbog neadekvatnih uslova zivota u kojima
osudenici izdrzavaju svoje kazne. Upravo zbog takvih uslova odnosno uocenog
nezadovoljstva kvalitetom zatvorskog zivota, verujemo da je potrebno jos dosta
istrazivanja u ovoj oblasti koja bi se uze i konkretnije bavila datom
problematikom, a sve u cilju smanjivanja raznolikosti uslova u razli¢itim kazneno-
popravnim ustanovama Sirom Srbije 1 osiguravanju onih koji ¢e zadovoljiti
bazicne ljudske potrebe.
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Zahvalnica

Ovaj rad je nastao na osnovu istrazivanja sprovedenog u okviru PrisonLIFE
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Living Conditions and Family Contact in Prison:
Key Factors for the Quality of Prison Life for
Convicts in Serbia®

Tiana Alexandra Mari¢* & Hristina Kamenovi¢®

Faculty of Media and Communications, Singidunum University, Belgrade, Serbia

The study analyzes the general satisfaction with the quality of prison life among two groups of
convicts in Serbia: convicted persons who are in prison for the first time and persons with
penological recidivism (H1), as well as the contribution of living conditions in prison and family
contact, assuming that family contact contributes more to the satisfaction with the quality of prison
life for convicts in Serbia than living conditions in prison (H2). The main goal of the research is to
examine the significance of living conditions in Serbian prisons and maintaining family ties for
convicts, considering that these basic needs are crucial for achieving a satisfactory quality of prison
life and supporting successful rehabilitation processes and later social reintegration. The study was
conducted on a sample of 670 participants from five correctional institutions in Serbia. The
Measuring the Quality of Prison Life (MQPL) survey was applied, and hypotheses were tested using
independent samples #test (H1) and standard multiple linear regression (H2). Additional analyses
individually explored the correlation of other MQPL dimensions with prison life satisfaction. The
analysis did not result in statistically significant differences in general satisfaction with the quality
of prison life between convicted persons who were in prison for the first time and persons with
penological recidivism, thus rejecting H1. Regression results indicate the statistical significance of
the model (F(2, 603) = 247.88, p <.001), with the individual contribution of Living Conditions in
Prison being significantly higher when the percentage of variance explained by Family Contact is
subtracted, thus rejecting H2. Analyses of individual MQPL dimensions show similar explanations
for the percentage of variance in criteria, except for the Security dimension, which individually
explains the lowest percentage (R = .29, F(4, 576) = 57.45, p < .001). Interpreted in the context of
previous research, the results highlight the importance of living conditions in the prison context. This
finding is complemented by statements from participants that vividly describe the inhumane
conditions in which they live. Recommendations are provided to improve the instrument itself, and
topics for future research are identified to implement practical policies that would ensure an
improvement in the quality of life for convicts, not just survival.

KEYWORDS: prison living conditions / family contact / prison life quality / general
satisfaction / convicts in Serbia
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