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Fokus ovog rada su Zene migrantkinje koje su privremeno utociste na
migrantskoj ruti pronasle u Republici Srbiji, tac¢nije u prihvatno -
tranzitnom centru u Kikindi. Populacija migranata koja se kreée ka
zemljama zapadne Evrope kao svom kona¢nom odredistu, na tom putu
susreée se sa mnogobrojnim problemima, a narocito su Zene izloZene
visokom stepenu rizika. Autori ovog rada bave se poloZajem tih Zena,
istrazuju (metodom dubinskih intervjua) da l se on, 1 na koji nacin,
promenio njthovim dolaskom u prihvatne centre u Republici Srbiji.
Takode, istrazuje se kakav je odgovor institucija i organizacija na
potrebe migranata, kao i da li prepoznaju vaznost postojanja
specijalizovanih usluga za Zene. Na osnovu analize dobijenth odgovora,
a oslanjajuéi se na medunarodni i nacionalni pravni okvir, upuéuju se
preporuke za unapredenje polozaja Zena migrantkinja u Republici
Srbiji.
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1. UVOD

Srbija je postala utociSte za migrante i migrantkinje koji prinudno ili iz
ekonomskih razloga napustaju zemlje porekla, u visegodiSnjem putovanju ka
zemljama EU. Migraciona kretanja posebno pogadaju Zene kao osetljivu
drustvenu kategoriju, koje su izloZene rizicima od rodno zasnovanog nasilja,
seksualne i radne ekspolatacije, kao i trgovine ljudima. Koordinisani i rodno
senzitivni sistem upravljanja migracijama na lokalnom nivou omoguéava da se
medu migrantkinjama koje borave u Srbiji u prihvatno-tranzitnim centrima (u
daljem tekstu PTC) rano identifikuju Zrtve uz obezbedivanje adekvatnih
programa zastite. Cilj ovog rada je da se ukaze na specificne potrebe Zena u
migrantskoj populaciji koje su Cesto prinudene da svoju ranjivost prikrivaju
tradicijom izlazu¢i se rizicima savremenosti. Rodno senzibilisano delovanje
institucija i organizacija moZe da odgovori na potrebe migrantkinja uz punu
podrsku i zastitu. Rad je osmis$ljen kao polazna osnova za razmatranje nacina
postupanja institucija i organizacija u migrantskoj krizi iz pozicije migrantkinja,
kao i za uspostavljanje usluga koje migrantikinje same ocenjuju kao potrebne.
Jedan od ciljeva jeste sticanje uvida o zadovoljstvu migrantkinja
institucionalnim odgovorom sa ciljem formulisanja preporuka za kreiranje
inovativnih usluga koje ce biti specificno usmerene na zadovoljavanje potreba
zenskog dela migrantske populacije. Rad ¢e odgovoriti na klju¢na pitanja kako
migrantkinje ocenjuju rad institucija i organizacija u PTC u Kikindi, kako porede
aktuelni polozaj sa statustom koje su imale u zemljama porekla i da li su svesne
rizika kojima su kao Zene izloZene na izbegli¢koj ruti. Stavovi izneti u ovom radu
su stavovi autorki i mogu posluziti kao osnova u osmisljavanju sadrzaja usluga.
Zahvaljujemo se svim zenama koje se nalaze na smestaju u PTC u Kikindi, kao i
organizacijama i institucijama koje su dale doprinos u izradi ovog rada.

2. ANALIZA LOKALNOG KONTEKSTA

PTC u Kikindi zapoceo je sa radom u aprilu 2017. godine. Objekat se nalazi u
nekadas$njoj upravnoj zgradi Poljoprivrednog preduzeca "29. novembra" na putu
izmedu Kikinde i Banatske Topole. Centar je od Grada Kikinde udaljen oko 10
km. Prilikom samog otvaranja u centru je bilo zbrinuto oko 120 migranata.

Fluktuacija migranata je velika, najviSe porodica je poreklom iz Avganistana,
potom iz Pakistana, Irana, Sirije i Bangladesa. U septembru 2018, u Centru je
bilo smesteno vise od 200 osoba. Uglavnom su smesStene porodice sa decom
kojima je obezbeden smestaj kako bi se rasteretili kapaciteti drugih prihvatilista.
Prostor je rekonstruisan iz donatorskih sredstava. Prema dobijenim podacima
od Komesarijata za izbeglice i migracije Republike Srbije (u daljem tekstu:
KIRS), Avganistan i Iran predstavljaju vodeée zemlje porekla migranata koji su
smesteni u PTC u Kikindi. Znatno manje ih dolazi iz Pakistana i Sirije. Aktuelno
stanje karakterise priliv velikog broja migranata iz Bangladesa kojima cilj nije da
se u Centru duze zadrzavaju. Kako je re¢ o prisilnim migracijama, odlazak iz ovih
zemalja i put ka boljem sutra, isprepleten raznovrsnim preprekama, predstavlja
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mukotrpan i dugotrajan proces ¢iji se kraj, prema misljenju migranata, ne blizi.
Prisustvo porodice predstavlja faktor koji doprinosi lakSem suocavanju sa
takvom realnoséu. Tako strukturu korisnika PTC ¢ine bracni parovi sa decom,
pored samaca koji su u manjini. Moguénost dolaska sa porodicom i boravak sa
njima u jednoj sobi predstavlja jedan od faktora zbog kojih velika grupa
migranata gravitira ka PTC u Kikindi, odnosno navodi da su uslovi Zivota
znatno kvalitetniji u odnosu na druge PTC u Srbiji.

U momentu kada je voden intervju sa Zenama, u avgustu 2018, bilo je zbrinuto
17 Zena starijih od 18 godina. 78% je pristalo da se sa njima obavi dubinski
intervju. Pitanja su koncipirana kroz sledete oblasti: starosna, obrazovna,
porodicna, ekonomska struktura, zatim iskustva tokom migracionog toka, s
osvrtom na koncepte ravnopravnosti, diskriminacije i bezbednosti, zadovoljstvo
uslugama u PTC.

Lokalna zajednica je projektnim aktivnostima otvorila dijalog sa migrantima i
migrantkinjama. UdruZenja gradana realizacijom projektnih aktivnosti direktno
ukljuéuju migrante i migrantkinje i podsticu njihovu integraciju (sredivanje
teniskih terena, zajednicki sportski dogadaji, projekcije popularnih filmova,
izvodenje zajednickih pozorisnih predstava sa decom migrantima, predstavljanje
narodnih kuhinja i dr). Razvijanje potencijala migranata i migrantkinja kroz
njihovo ukljué¢ivanje u lokalni razvoj jeste modus koji se pokazao kao uspesan u
procesu intergacije bez gubitka kulturnog identiteta.

Preporuka IzveStaja Globalne komisije o medunarodnim migracijama jeste
uklju¢ivanje migracija u razvojne politike.! Sredstvima mahom iz stranih
donacija finansiraju se infrastrukturni radovi, obnovljene su pojedine skole i
vrtié¢i koji su spremni za ukljuéivanje dece migranata u obrazovni sitem. Gradska
uprava grada Kikinde obezbeduje prevoz za decu predskolskog, osnovnoskolskog
i srednjoskolskog uzrasta. Odredene odredbe Zakona o osnovama sistema
obrazovanja i vaspitanja2 govore o razvoju i postovanju rasne, nacionalne,
kulturne, jezicke, verske, rodne, polne i uzrasne ravnopravnosti, tolerancije i
uvazavanje razlicitosti. U ¢lanu 6. propisuje da strani drzavljani i lica bez
drzavljanstva imaju pravo na obrazovanje i vaspitanje pod istim uslovima i na
nacin propisan za drzavljane Republike Srbije.

1 Global Migration Group, (2010), Mainstreaming Migration into Development Planning — A
Handbook for Policymakers and Practitioner
2 _Sluzbeni glasnik RS”, broj 88/17
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3. DISKRIMINACIJA I BEZBEDNOST

»Ogledalo stanja jednog drustva je polozaj Zenskog deteta u njemu, a kasnije i
odrasle Zene.”3

3.1 Rizici od rodno zasnovanog nasilja

U osnovi upravljanja migracijama stoji nacelo zastite prava Sto je precizirano u
¢lanu 7. Zakona o upravljanju migracijama,4 a zasniva se na zastiti prava
migranata, na uvaZavanju specifi¢nosti njihovih potreba i interesa. Srbija je
brojnim medunarodnim konvencijama i nacionalnim zakonima zabranila nasilje
u porodici i u partnerskim odnosima koje je sve izrazenije u humanitarnim
krizama. Usled sveop$te drustvene dezorganizacije i nedostatka delovanja
institucija sistema, rodno zasnovano nasilje tokom prisilnih migracija biva sve
vidljivije i brutalnije. Ratom izazvana migraciona kretanja, kao stanje grubog
krsenja ljudskih prava i zloupotreba sloboda ¢ini da su Zene i deca izloZeni
poveéanoj viktimizaciji. Iz razli¢itih razloga su migranti i migrantkinje dosli u
Srbiju, kao i razli¢itim kanalima koji su najcesce ilegalni i samim tim ugroZavaju
bezbednost izlazuéi ih rizicima. U razgovoru sa Zenama koje su se u momentu
pisanja ovog rada nalazile u PTC dosli smo dao saznanja da su one mahom u
pratnji porodica pobegle iz ratom zahvacenih prostora, iz Avganistana i Irana.
Put je u proseku trajao pet godina. Svedocenja o tome Sta su zapravo preZivele na
izbegli¢koj ruti govore da su sve Zene sa kojima smo obavile dubinski intervju
imale neko iskustvo nasilja bilo u zemlji porekla, tokom puta ili u Srbiji. Najveci
broj Zena je govorio o nasilju koje su prezZivele u zemljama porekla, a koje je bilo
visokog intenziteta. Navode da su ih polivali kiselinom, silovali i tukli. Sve Sto se
nakon toga desavalo na putu, na neki nadin su minimizirale u cilju da nastave
put dalje u zemlje Evropske unije (u daljem tekstu: EU). Dve Zene i dalje trpe
psihicko nasilje od svojih supruga, dok jedna i psihicko i fizicko, ali o tome ne
Zele da razgovaraju. Smatraju da prijavljivanjem nasilja nista znacajno nece
promeniti, da ¢ée ih to samo zadrzati u Srbiji, odvojiti od porodice i omesti da
nastave put ka zemljama EU. Nepoverenje i neprijavljivanje otezava njihovu
identifikaciju i pruzanje pravovremenih usluga koje bi im osigurale bezbednost.
Srbiju vide kao tranzitnu zemlju, samo jedna Zena je trazila azil, a ostale su, zbog
zatvaranja granica, prinudene da borave PTC.

Zene u procesu migracija, na putu do Zeljenog odredista, izloZene su viSestrukoj
diskriminaciji.

,Diskriminacija Zena oznacava svaku razliku, iskljuéenje ili ograniéenje u
pogledu pola, $to ima za posledlcu ili cilj da ugrozi ili onemoguéi priznanje,
ostvarenje ili vrSenje od strane Zena, ljudskih prava i osnovnih sloboda na
politickom, ekonomskom, drustvenom, kulturnom, gradanskom ili drugom

3 Ksenija Atanasijevi¢ (1894—1981) prva je Zena u Srbiji koja je doktorirala na Beogradskom
univerzitetu, do-centkinja filozofije i prava, pacifistkinja, antisemitkinja i zagvornica Zenskih prava.
4 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 107/12
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polju, bez obzira na njihovo bra¢no stanje, na osnovu ravnopravnosti muskaraca
i Zena.”s Opsta preporuka br. 19 o nasilju nad Zenama, usvojena od strane
Komiteta za eliminaciju diskriminacije Zena na njegovoj jedanaestoj sednici
1992. godine navodi da diskriminacija protiv Zena — kako je definisana u ¢lanu 1.
Konvencije - ukljuc¢uje rodno zasnovano nasilje, to jest ,nasilje koje je usmereno
protiv neke Zene zato S$to je ona Zena, ili koje nesrazmerno utice na zZene” i kao
takvo jeste krSenje njihovih ljudskih prava.6

Rodno-zasnovano nasilje pogada Zene tokom celog njihovog Zivotnog ciklusa i
uzima visestruke oblike, ukljucujuéi dela ili propuste, smisljene ili koji verovatno
mogu izazvati ili rezultovati smréu ili fizickom, seksualnom, psiholoskom ili
ekonomskom Stetom ili patnjom Zene, pretnje takvim delima, uznemiravanje,
prisilu i proizvoljno lienje slobode. Rodno-zasnovano nasilje nad Zenama je pod
uticajem i ¢esto pogorsano kulturnim, ekonomskim, ideoloskim, tehnoloskim,
politickin, verskim, socijalnim i faktorima Zivotne sredine, kako je dokazano,
izmedu ostalog u kontekstima izmesStanja, migracije, povetane globalizacije
ekonomskih aktivnosti uklju¢ujuci globalne lance nabavke, ekstraktivne i “ofSor”
industrije, militarizaciju, stranu okupaciju, oruzani sukob, nasilni ekstremizam i
terorizam. Rodno-zasnovano nasilje nad Zenama je takode pogodeno politickim,
ekonomskim i drustvenim krizama, gradanskim nemirom, humanitarnim hitnim
situacijama, prirodnim katastrofama, unistenjem ili degradacijom prirodnih
resursa.”

Rodno-zasnovano nasilje nad Zzenama moze rezultovati torturom ili surovim,
neljudskim ili degradirajuéim postupanjem u odredenim okolnostima,
ukljuéujuéi u sluéajevima silovanja, nasilja u porodici ili Stetnim praksama,
izmedu ostalog. U nekim sluc¢ajevima, neki oblici rodno-zasnovanog nasilja nad
Zenama mogu takode predstavljati medunarodne zlocine.8

3.2 Odgovor institucija i organizacija

Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja donelo je
Standardne operativne procedure Republike Srbije za prevenciju i zastitu
izbeglica i migranata od rodno zasnovanog nasilja i trgovine ljudima. Ovim
dokumentom je propisano postupanje institucija i organizacija na terenu u
sluéajevima rodno zasnovanog nasilja tokom izbeglicke i migrantske krize.
Pozivaju¢i se na odgvornost svakog od aktera u sistemu zastite, sa ciljem
sprecavanja i zaustavljanja nasilja, sluzi operativcima u neposredno rade sa
migrantima i migrantkinjama, kao i u realizaciji smestaja u PTC u Republici
Srbiji. Policijske uprave nemaju posebno definisana uputstva u postupanju
prema migrantima, posebno kada su u pitanju migrantkinje sa iskustvom nasilja

5 Zakon o ratifikaciji Konvencije o eliminisanju svih oblika diskriminacije Zena ,Sluzbeni list SFRJ -
Medunarodni ugovori”, broj 11/81

6 Opsta preporuka br. 35 o rodno - zasnovanom nasilju nad Zenama, azuriranje Opste preporuke br.
19, tacka 1

7 Ibid.tackal.14

8 Ibid. tacka.16
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u porodici ili u partnerskim odnosima. U Policijskoj upravi u Kikindi svaki mesec
se sacinjava plan postupanja sa migrantima, definiSe se i sprovodi svakodnevna
kontrola od strane uniformisanih policijskih sluzbenika, a periodi¢no, po
potrebi, se odrZzavaju sastanci radi otklanjanja postoje¢ih problema i
pospesivanja dalje saradnje sa predstavnicima PTC. Potpuna primena pozitivnih
propisa, posebno Zakona o sprecavanju nasilja u porodici, Krivicnog zakonika,
Zakonika o krivicnom postupku, Zakona o parni¢nom postupku, Porodi¢nog
zakona i Zakona o policiji odnosi se na pruzanje zastite i podrske svim Zrtvama
nasilja u porodici i Zrtvama kriviénih dela bez obzira da li su u pitanju zrtve iz
migrantske populacije. Uredbom o Nacionalnom programu ocuvanja i
unapredenja seksualnog i reproduktivnog zdravlja gradana Republike Srbije?
predvideno je organizovano pruzanje usluga posebno osetljivim kategorijama
stanovnistva kojima koriSéenje redovnih sluzbi moze biti otezano. U tu grupu
spadaju i migrantkinje smestene u PTC. Posebnim protokolom Ministarstva
zdravlja Republike Srbije za zastitu i postupanje sa Zenama koje su izlozene
nasilju istice se da su migrantkinje posebno izlozene riziku od nasilja u porodici i
u parnertskim odnosima. Sto se ti¢e zdravstvenih usluga, migrantkinje nemaju
dovoljno informacija koja je specijalnost lekara koji borave u PTC i o njihovom
radnom vremenu. Navode da im ponekad prepisuju lekove koji se pla¢aju, a one
nemaju novac. Odlaze kod lekara samo u sluc¢aju ozbiljnih tegoba, dok smatraju
da su preventivni pregledi bitni samo za trudnice i novorodencad. Iskazuju
zadovoljstvo uslugama koje se pruZaju trudnicama i porodiljama u PTC.
Izbegavaju preglede ako je ginekolog muskog pola. Psihijatrijske usluge su
trenutno dostupne samo jednom nedeljno i ukljucuju samo one migrante koji su
1 ranije imali problema sa mentalnim zdravljem, dok im nedostaju savetodavne
usluge psihologa i psihijatra koje bi bile namenjene migrantkinjama.

~Nemam sa kim porazgovaram o mukama kroz koje sam prosla ni o
tome Sta me sad muci. Oslanjamo se mi Zene jedna na drugu, a dobro bi
nam dosao struénjak, imamo puno problema” 1°

Probleme u svakodnevnom funkcionisanju kampa prijavljuju predstavnicima
KIRS-a. Prijavljuju konfliktne situacije izmedu samih migranata, zale se na
higijenske uslove, neadekvatnu odec¢u. KIRS dozivljaBaju kao nekoga ko donosi
odluke i od kora direktno zavise, nije im u potpunosti jasno Sta rade u PTC ostale
institucije i organizacije.

4. KONCEPT SLOBODE I RAVNOPRAVNOSTI - TRADICIJA I
SAVREMENOST

Savremeno drustvo podrazumeva neprestanu teznju za promenama i otvora put
emancipaciji zena. Mnoga drustva ostaju i dalje zatvorena i tradiconalna u
smislu postavljanja ogranic¢enja koja se odnose na slobodnu volju i izbor Zene.

9 ,Sluzbeni glasnik RS”, broj 120/17
1o Migrantkinja iz Avganistana, udata, majka dvoje dece, dve godine u Srbiji
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Posebno ugroZen polozaj je Zena u radikalnim islamskim zemljama. Prisutna je
teznja da Zena ostane zarobljena u privatnoj sferi, van tokova javne sfere,
usmerena prevashodno na potrebe ¢lanova porodice. Marginalizacija Zena uz
nuzno gubljenje mo¢i i uticaja, ogranicava ulogu Zene samo na ulogu supruge i
majke uz vidljivu teoloSku pozadina neravnopravnosti. Porodica postaje simbol
degradacije, a ne afirmacije.

Ibn Rusd napisao je da nije poznata spoznaja Zene jer se ona "koristi" samo za
razmnoZzavanje, odgoj dece i sluzZenje muskarcu. Danas, u mnogim islamskim
zemljama takvo shvatanje se nije promenilo. Posledica toga je socijalno
isklju¢ivanje muslimanki iz svakog oblika javnog i politickog zivota, zakoni koji
se odnose na brak i razvod pogoduju muskarcima, Zene zavise od muZeva na
svim moguéim nivoima, te se oni di¢e Zenama kao svojim imetkom. Brakovi su
dogovoreni, te su Ceste otmice Zena i nasilje u porodici.

Migrantkinje su se izjasnjavale da su veoma mlade stupile u ugovoren brak,
pojedine ¢ak kao devetogodisnje devojcice. Na pitanje ko donosi vazne odluke u
porodici, migrantkinje navode da se osecCaju ravnopravnijim u poredenju sa
njihovim statusom u zemljama porekla, posebno kada je u pitanju raspodela
novca.

»,Ovde sam slobodnija da kaZem $ta mislim, suprug me pita Sta éemo sa
novcem, u Avganistanu nisam imalo prava da kazem Sta mislim nigde,
pa ni u svojoj porodici 12

Zene sa kojima smo razgovarali u proseku imaju &etvoro dece. U prvi plan
istaknuta je njihova uloga kao majke, te se izjas$njavaju da one provode vise
vremena sa decom. U zemljama porekla njihov status je bio usmeren iskljucivo
na privatnu sferu, na tradiconalno poimanje uloge zZene u porodici. Migraciona
kretanja su na neki nacin ublazile nejednakosti u porodicama, obezbedujuci
Zenama minimalnu mo¢ da odlucuju i delom cak i upravljaju finasijskim
sredstvima. Briga o deci, ¢lanovima porodice je odgovornost Zena.

»Nedostaje nam novac, vise ga ne dobijamo u prihvatilistu.Muz radi na
farmi,prodaje robu na pijaci, donese novac i zajedno odlucujemo Sta
éemo sa njim. Malo je to novca, mozda odvedemo decu u grad. Ranije me
nije nista pitao 3

Pored posmatranja slobode i ravnopravnosti kroz domen upravljanja novca,
vazno je naglasiti i slobodu migrantkinja kroz izrazavanje religijskog verovanja,
slobodne volje i izbora. Migrantikinje se izjasnjavaju da u Srbiji slobodno mogu
da ispoljavaju svoju veru, obelezavaju verske obrede i praznike.

1 https://www.libela.org/prozor-u-svijet/3018-polozaj-zena-u-radikalnim-islamskim-
zemljama/%3B stranici pristupljeno 01.09.2018.

2 Migrantkinja iz Avganistana, stara 25 godina, udata, majka 4 dece, godinu dana i osam meseci u
Srbiji

13 Migrantkinja iz Irana,37 godina udata, majka 4 dece, godinu dana i Sest meseci u Srbiji
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»Cudno nas gledaju, ali ne brane nam nista u prihvatilistu "4

»Svako ima pravo na slobodu misljenja, savesti i vere; to pravo ukljucuje
slobodu da se menja vera ili uverenje i slobodu da se, bilo pojedinaéno ili u
zajednici s drugima, javno ili privatno, iskazuje svoja vera ili uverenje
poucdavanjem, prakti¢nim vrSenjem, bogosluzenjem i obredima.”1s

Poznato je da su muslimanke podvgnute krutom kodeksu obladenja, da Cesto iz
verskih razloga pribegavaju pokrivanju tela i na taj naéin govore o svojoj
¢ednosti i moralnosti. Bilo da Zena nosi hidzab, nikab,' ili burku:? ili nista od
toga, vazno je da je to njena slobodna volja i izbor.

»Svakodnevno se kreéem, izlazim napolje. ISla sam jednom do muzeja sa
drugim Zenama. Isto se obla¢im kao i u Iranu, muz mi brani da se
oblac¢im i sminkam 19

»Sada sam dosta slobodnija. Mogu da se obla¢im kako hocu, drugacdije.
Oseéam se vaznije 20

»,0vde smem da vozim biciklmogu sama da prosetam,slobodnije se
oblac¢im. Ono sto nisam ni pomisljala da obuéem u Iranu, npr.majicu,
ovde nosim u gradu i muz mi dozvoljava sve 2!

5. PRISTUP PRILIKOM PRUZANJA I KREIRANJA USLUGA U
PRIHVATNO-TRANZITNOM CENTRU

Ravnopravnost muskaraca i Zena predstavlja temeljno nacelo Evropske unije.
Clanovi 21. i 23. Povelje o temeljnlm pravima Evropske unije zabranjuju svaku
diskriminaciju na osnovu pola i zahtevaju da se ravnopravnost izmedu
muskaraca i Zena osigura na svim podrudjima. ,U znak obelezavanja 15-
godisnjice Deklaracije i Platforme za akciju, usvojene na Svetskoj konferenciji
Ujedinjenih nacija (UN) o Zenama u Pekingu, i 30-godi$njice Konvencije UN o
eliminaciji svih oblika diskriminacije nad Zenama, Evropska komisija (Komisija)
je u martu 2010. godine usvojila Povelju 0 Zenama, kojom potvrduJe SVO_]u
posvecéenost rodnoj ravnopravnosti i jacanju rodne perspektive u svim svojim
politikama.”22

14 Migrantkinja iz Avganistana,sata 47 godina, udata, majka 6 dece, dve godine u Srbiji

15 Opsta deklaracija o ljudskim pravima, ¢lan 18

16 Veo koji lice Zene ostavlja slobodnim te isto tako vidljivima ostavlja o¢ii crte lica

17 Prekriva lice, ali ostavlja otvoren prostor oko Zeninih ociju

18 veo koji prekriva Zenino lice i o¢i, mreza preko Zeninih o¢iju c¢ija je svrha onemogucavanje videnja
lica s spoljne strane

19 Migrantkinja iz Irana, stara 277 godina, uata, majka dvoje dece, godinu dana je u Srbiji

20 Migrantkinja iz Avganistana, stara 28 godina, udata, majka dvoje dece, godinu dana i Sest meseci je
u Srbiji

21 Migrantkinja iz Avganistana, stara 37 godina, udata, majka cetvoro dece, godinu dana i tri meseci
je u Srbiji

22 http://www.minmanj.gov.me/rubrike/Publikacije/135492/Rodna-ravnopravnost-u-
medunarodnim-dokumentima-EU.html
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Zakon o azilu i privremenoj zastiti23 u ¢lanu 6. propisuje da nijedno lice ne sme
biti proterano ili vraéeno na teritoriju gde bi njegov zivot ili sloboda bili ugrozeni
zbog njegove rase, pola, jezika, veroispovesti, nacionalne pripadnosti,
pripadnosti odredenoj drustvenoj grupi ili politickog uverenja. Prema nacelu
zabrane diskriminacije prilikom sprovodenja odrdaba ovog zakona, zabranjena
je svaka diskriminacija po bilo ko osnovu, u skladu sa posebnim propisima
kojima su uredena pitanja zabrane diskriminacije, a naroc¢ito po osnovu rase,
boje koze, pola, roda, rodnog identiteta, seksualnog opredeljenja, nacionalne
pripadnosti, drustvenog porekla ili sliénog statusa, rodenja, veroispovesti,
politickog ili drugog uverenja, imovnog stanja, kulture, jezika, starosti ili
intelektualnog, senzornog, odnosno fizickog invaliditeta.24 Zakonom o azilu i
privremenoj zastiti je izri¢ito propisano nacelo rodne ravnopravnosti i
osetljivosti, kao posebno nacelo postupka za odobravanje azila. Nacelo je
konkretizovano instrukcijom da se zakonske odredbe tumace na rodno osetljiv
nacin, da se traziocu azila omoguéava da podnese zahtev za azil i da ga saslusa
lice istog pola, odnosno da bude saslusan uz pomo¢ prevodioca ili tumaca istog
pola, osim ako to nije moguce ili je povezano s nesrazmernim teSkocama.
Pretresanje, telesne preglede i druge radnje u postupku koje podrazumevaju
fizicki kontakt sa traziocem azila vrsi osoba istog pola. Osobe Zenskog pola u
pratnji muskaraca koje traze azil podnose zahtev i daju izjavu odvojeno od svojih
pratilaca.2s TraZilac azila ima pravo na zdravstvenu zastitu, a prioritet u pristupu
zdravstvenoj zastiti imaju Zrtve mucenja, silovanja i drugih teskihoblika
psiholoskog, fizickog ili seksualnog nasilja 26.

Pored ostvarenog prava na smestaj, u PTC u Kikindi radi se i na ostvarivanju
prava kao $to su pravo na obrazovanje, zdravstvenu i socijalnu zastitu migranata
1 migrantkinja. Ostvarivanje prava migranata i migrantkinja, njihova zastita i
unapredenje, zadatak je pre svega institucija od vitalnog znacaja u drustvu koje
tokom procesa upravljanja migracijama ostvaruju znacajnu podrsku od strane
brojnih nevladinih, humanitarnih organizacija koje svojim aktivnim uce$¢em na
lokalnom nivou obezbeduju pomo¢ i podrsku migrantima. Putem terenskih
poseta PTC u Kikindi i distribucijom dve vrste upitnika, koji su namenjeni
migrantkinjama i organizacijama koje pruzaju usluge u PTC, pokusali smo da
analiziramo koje se usluge pruZaju, kojom dinamikom i na koji na¢in su one
kreirane.

Medu uslugama socijalne zastite koje se pruzaju u PTC u Kikindi prepoznali smo
savetodavno - terapijske 1 socijalno — edukativne 27 kao dominantne usluge koje
organizacije pruzaju migrantima, a koje su namenjene svim migrantima.

23 Sluzbeni glasnik RS”, broj 24/18

24 Clan 7. Zakona o azilu i privremenoj zastiti

25 Clan 16. Zakona o azilu i privremenoj zastiti

26 Clan 54. Zakona o azilu i privremenoj zastiti

27 Zakon o socijalnoj zastiti (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 24/11) ¢lan 40 - Usluge socijalne zastite
podeljene su u sledeée grupe: 1) usluge procene i planiranja - procena stanja, potreba, snaga i rizika
korisnika i drugih znacajnih osoba u njegovom okruZenju; procena staratelja, hranitelja i usvojitelja;
izrada individualnog ili porodi¢nog plana pruzanja usluga i mera pravne zastite i drugih procena i
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Socijalno - edukativne usluge koje su realizovane u PTC u Kikindi odnose se na
sledece aktivnosti:

1. Edukativne radionice sa Zenama usmerene na potrebe dece (radionice o
pravilnoj ishrani i razvoju dece);

Redovne terenske posete radi praéenja trudnica i dojilja;
Radionice stranih jezika (nemacki, engleski);
Edukativne, psiholoske radionice za decu;

Obuka za rad na racunarima;

o p® N

Informisanje o pravnom statusu migranata i njihovom dobrovoljnom
povratku u zemlju porekla;

7. Rekreativne aktivnosti (plivanje za decu);
8. Organizovane posete kulturnim institucijama (muzej);
9. Kreativne radionice ( $ivenje, Sminkanje);

Ove usluge, kao $to vidimo predstavljaju usluge edukativnog karaktera i za cilj
imaju kako pruZanje informacija o pitanju pravnog statusa u Srbiji i svim
relevantnim pitanjima vezanim za njihovu egzistenciju, tako i sticanje brojnih
socijalnih vestina koje ¢e olaksati svakodnevni Zivot migranata i migrantkinja u
kampu, ali i njihovu dalju buduénost, doprinoseci integraciji i boljem poloZaju u
drustvu.

Usluge koje se odnose na pravni status migranata i migrantkinja, pored
informacija o pravima koja oni ostvaruju, ¢ine i informacije vezane za moguénost
njihovog povratka u zemlju porekla i moguénost spajanja sa ¢lanovima porodice
ukoliko se oni nalaze u zemljama EU.

Kada je re¢ o savetodavno - terapijskim uslugama koje imaju za cilj da pruze
psiholosku podrsku u kriznim situacijama, one podrazumevaju rad na
medusobnoj komunikaciji kako izmedu samih migranata i migrantkinja, tako i
izmedu njih i zaposlenih u ovim organizacijama. Uzimajuci u obzir da postoji
jezicka barijera, njihova komunikacija je posredna i odvija se uz pomo¢ stru¢nog
radnika — prevodioca koji je migrantima i migrantkinjama svakodnevno na
raspolaganju. Na ovaj nadin organizacije takode olaksavaju komunikaciju
izmedu migranata i migrantkinja i nadleznih institucija sa ciljem brzeg pristupa
odredenim informacijama i ostvarivanja prava iz oblasti socijalne zastite.

planova; 2) dnevne usluge u zajednici - dnevni boravak; pomoé¢ u kuéi; svratiste i druge usluge koje
podrzavaju boravak korisnika u porodici i neposrednom okruzenju; 3) usluge podrske za samostalan
Zivot - stanovanje uz podrsku; personalna asistencija; obuka za samostalni Zivot i druge vrste podrske
neophodne za aktivno udéesce korisnika u drustvu; 4) savetodavno - terapijske i socijalno -edukativne
usluge - intenzivne usluge podrske porodici koja je u krizi; savetovanje i podrska roditelja, hranitelja
i usvojitelja; podrska porodici koja se stara o svom detetu ili odraslom ¢lanu porodice sa smetnjama
u razvoju; odrzavanje porodi¢nih odnosa i ponovno spajanje porodice; savetovanje i podrska u
slucajevima nasilja; porodi¢na terapija; medijacija; SOS telefoni; aktivacija i druge savetodavne i
edukativne usluge i aktivnosti; 5) usluge smestaja - smestaj u srodnicku, hraniteljsku ili drugu
porodicu za odrasle i starije; domski smestaj; smestaj u prihvatiliste i druge vrste smestaja.
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Aktivnosti koje za cilj imaju pruZanje psihosocijalne podrske, kreiraju se tako da
se njihov sadrzaj odnosi na zastitu posebno ugrozenih grupa. Kako su Zene, kao i
deca izlozena brojnim rizicima, ove aktivnosti su usmerene na prevenciju.
Radionice su usmerene na oblasti porodi¢nog nasilja, rodno—zasnovanog nasilja,
seksualnog zlostavljanja i eksploataciju. Kada je rec o zastiti od nasilja i brojnim
poteskotama sa kojima se suocCavaju Zene migrantkinje, one kao manu
organizovanih aktivnosti socijalne podrske vide neukljucivanje osoba muskog
pola u iste.

Uzimajuéi u obzir da su Zene u zemljama Bliskog istoka rodno diskriminisane i
njihova prava nezasti¢ena, one su Cesto bile izlozene nasilju, $to su potvrdile i
nase ispitanice. Iako je sam dolazak u Srbiju doneo pozitivne promene Zenama
migrantkinjama, omoguéuji¢i im brojna prava koja nisu imala, (sloboda
kratanja), u PTC u Kikindi nisu prepoznati programi koji su namenjeni iskljuéivo
Zenama i njihovim potrebama. Same organizacije prepoznale su potrebu za
organizovanjem ovakvih aktivnosti koje bi omogudile veéi stepen njihove
nezavisnosti a samim tim i pobolj$ale njihov polozaj.

Pored edukativnih usluga i psihosocijalne podrske migrantima i migrantkinjama
koju pruzaju sve organizacije, materijalnu podrsku pruzaju samo neke od
organizacija. Pomo¢ u naturi (garderoba, hrana, sredstva za higijenu) kao vid
materijalne podrske obezbedena je od strane tri organizacije od kojih je jedna
posebno usmerena na nabavku i distribuciju ishrane za majke tokom perioda
trudnoce i pravilnu ishranu novorodencadi i dece. Nov¢ana pomo¢, niti naknada
za rad u vidu novca migrantima i migrantkinjama nije pruzena u PTC od strane
organizacija, iako se ovakva vrsta pomoc¢i pokazala kao najneophodnija za
ostvarenje njihovih potreba. Neke od organizacija uvidele su znacéaj pruzanja
materijalne podrske i navode da bi pomo¢ u vidu kes kartica doprinela njihovom
boljem poloZaju.

Vedi broj usluga koje se pruzaju u PTC predstavljaju usluge koje se pruzaju na
dnevnom nivou, a to su pre svega one usmerene na zadovoljenje osnovnih
zivotnih potreba. Raznovrsne radionice i aktivnosti sprovode se nekoliko puta
nedeljno. Takode, dok se posete od strane stru¢nih radnika iz nekih organizacija
obavljaju dva do tri puta nedeljno, timovi odredenih organizacija prisutni su u
PTC svakodnevno radnim danima u periodu od 8h do 16h. Veéi broj okupacionih
aktivnosti za odrasle i veta ucestalost postoje¢ih aktivnosti preporuka su
organizacija u pogledu usluga na koje se treba usredsrediti i na Ccijem
unapredenju treba raditi.

Pored neformalnog obrazovanja, pravo na formalno obrazovanje omoguéeno je
migrantim i migrantkinjama ovog PTC. Akcenat je stavljen na obrazovanje i
ukljucivanje dece u obrazovni sistem. Pri ukljud¢ivanju migranata u proces
formalnog obrazovanja finansijsku podrsku pruzio je grad Kikinda u vidu
organizovanja transporta dece od PTC do $kola u Kikindi i Banatskoj Topoli
tokom skolske godine, navode organizacije.

Sve prethodno navedene usluge namenjene korisnicima PTC, organizacije su
kreirale ispitivanjem njihovih potreba i definisanjem istih u koordinaciji sa
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drugim relevantnim organizacijama i drzavnim intitucijama (KIRS, Ministarstvo
za rad,zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja) Procena njihovih potreba
nalazi se u nadleznosti organizacija kO_]e 1maJu zadatak da otkriju koje su to
prioriteti na koje se treba preusmeriti i na cuem ostvarivanju treba raditi. Kao
jedan od kljuénih metoda kojim su se organizacije sluzile u postupku istrazivanja
istih jeste posmatranje na terenu i sprovodenje fokus grupnih - intervjua.

Uprkos navodima organizacija da su prilikom kreiranja plana usluga i njihove
realizacije uzimali u obzir navode samih korisnika, svoje ucesSée u donosenju
odluka o vrstama usluga koje ¢e im biti pruzene, sami migranti nisu prepoznali.
Brojne su aktivnosti u kojima migranti i migrantkinje nisu prepoznali smisao,
niti videli svrhu u obavljanju istih. Videnje organizacija o stepenu zadovoljstva
migranata i migrantkinja pruzenim uslugama je drugadije. Prema njihovom
gledistu zadovoljstvo pruzenim uslugama je na zavidnom nivou, dok je samo
jedna od organizacija naglasila da nezadovoljstvo postoji i da je ono obostrano,
kako od strane korisnika pruzenim uslugama, tako i od strane organizacije
ponasanjem korisnika.

Iako ima onih organizacija koje smatraju da je njihov rad besprekoran i da nema
mesta greSkama, veéi broj organizacija navodi ekonomski faktor (manjak
finansija) kao glavnu prepreku koja im onemogucuje planiranje, kreiranje i
kontinuitet u pruzanju odredenih usluga. Nemoguénost obezbedivanja
kontinuiteta u radu i pruzanju usluga uzrok je nezadovoljstva korisnika PTC.

S obzirom na broj organizacija koje svojim aktivnim uceSéem daju doprinos u
upravljanju migrantskom krizom, i koje zajedno deluju i sprovode svoje
aktivnosti pod okvirom PTC, postavlja se i pitanje njihove medusobne saradnje.
Medusobna saradnja ovih organizacija, od vecine organizacija ocenjena je
pozivitno. Njihova komunikacija je na visokom nivou i odrZava se
organizovanjem redovnih koordinacionih sastanaka. Kao prednost organizacije
vide otvorenost drugih organizacija za dogovore $to stvara mogucnost da sve
aktivnosti budu medusobno koordinisane i to u cilju najboljeg interesa korisnika
1 pronalazenja optimalnog resenja za njhove probleme. Kao jedan od primera da
organizacije izlaze jedni drugima u susret jeste ustupanje svojih prostorija u
Centru drugim organizacija na koriS¢enje. Kako organizacije medusobno
saraduju, one takode svoje aktivnosti sprovode u saradnji sa institucijama kao
Sto su centar za socijlani rad, policijska uprava, dom zdravlja, bolnica i Poverenik
za izbeglice. Dok jedna od organizacija ne ostvaruje saradnju ni sa jednom od
njih, druge organizacije saradaju samo sa nekim od institucijama i ocene ovih
organizacija se razlikuju. Na osnovu datih odgovora mozemo zakljuciti da postoji
dobra i uspes$na saradnja organizacija sa navedenim institucijama.
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UMESTO ZAKLJUCKA

Podaci su dobijeni od samih migrantakinja i predstavnika organizacija koje
pruzaju usluge u PTC u Kikindi predstavljaju referentni okvir za razumevanje
potreba ove populacije i daju nam moguénost formulisanje preporuka za
unapredenje sistema podrske i zastite:

rodno senzitivan pristup prilkom pruzanja usluga uz direktno ukljucivanje
migrantkinja u njihovo kreiranje;

veci monitoring ljudskih prava u PTC kroz pracenje kvaliteta usluga koje se
pruzaju migrantkinjama;

angazovanje veceg broja prevodioca Zenskog pola;

potrebno je sprovodenje programa podrske za Zene sa iskustvom nasilja uz
obezbedenu dostupnost i kontinuiranost psihosocijalne podrske zrtvama
rodno zasnovano nasilja;

obezbediti punu primenu pozitivnih zakonskih propisa u slucajevima
prijave nasilja u porodici, koordiniranom akcijom svih aktera pocev od
oragana starateljstva, policije, pravosudnih i zdravstvenih ustanova sa
ciljem osiguranja bezbednosti Zrtve;

edukacija multidisciplinarnog tima na lokalnom nivou o rodno zasnovanom
nasilju medu migrantskom populacijom, odrZavanje redovnih sastanaka
institucija sa KIRS i organizacijama koje pruzaju usluge u PTC;

obezbediti minimalne standarde za pruzanje zdravstvenih usluga, posebno
usluga ocuvanja reproduktivhog zdravlja, namenjene trudnicama i
porodiljama...

Potrebno je staviti tri tacke, jer smo ovom pricom samo zagrebali po povrs§ini i
nadamo se otvorili brojna pitanja ¢iji se odgovori nalaze u ozbiljnijim
istrazivackim poduhvatima.
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THE WOMAN MIGRANT — BETWEEN TRADITION AND
MODERNITY

The focus of this work are women migrants that have found
temporary refuge on the migrant route in the Republic of Serbia,
specifically in the shelter-transit center in Kikinda. The population of
migrants that is moving towards countries of Western Europe as their
final destination faces many problems along the way, especially
women are exposed to a high level of risk. The authors of this work deal
with the position of those women, exploring (by method of in-depth
interviews) if, and in which way, it has changed with their arrival in
shelters in the Republic of Serbia. Likewise, the work investigates what
the response of institutions and organizations is to the needs of the
migrants, as well as whether they recognize the importance of
providing specialized services for women. Based on the analysis of the
received answers, and relying on the international and national legal
framework, suggestions are made for the ammelioration of the
position of women migrants in the Republic of Serbia.

KEYWORDS: freedom / gender based violence / services / social
protection system
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