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Adekvatan odgovor institucija na migrantsku krizu podrazumeva i
odgovorno medijsko izvestavanje. Stampani i on line mediji postuju
eticka nacela i standarde prilikom pisanja o fenomenu migracija i
posledicama koje one imaju na pocetku novog milenijuma u meri koja
ne zavisi samo od uredivackog koncepta veé i od strucnosti onih koji
izvestavaju. Podaci kojima se krsi pravo na dostojanstven i spokojan
Zivot, privatnost i bezbednost Cesto se iznose u tekstovima o
migrantima. Prikaz i analiza tromese¢nog empirijskog istrazivanja u
periodu jun — avgust 2018. o nadinu izvestavanja medija ukazuju da
postoje razlike izmedu analiziranih dnevnih listova Politika, Dnevnik,
Danas, Blic i Kurir u pristupu temi o migrantskoj krizi i migrantima.
Identifikacija migranata, beskrajna deskripcija o razlozima nastanka
migrantske krize i navodenje podataka koji nisu u neposrednoj vezi sa
informisanoséu, neretka stigmatizacija migranata samo su neki od
problema u medijskom diskursu. Razlike medu medijima postoje, sa
ciliem istrazivanja da se utvrde vrste i obim krsenja, odnosno
postovanja osnovnih ljudskih prava u pisanju. Takvim izvestavanjem
ova vulnerabilna grupacija dodatno se obelezava, uz Cesta krsenja i
pretpostavke nevinosti. Tekstovi o afirmativnim aktivnostima kako
vladinih i nevladinih agencija, tako i lokalne samouprave nisu Cesti, jer
nisu deo aktuelnih obrazaca u pisanju.

KLJUCNE RECI: migrantska kriza / migracije / krsenja i
postovanje osnovnih ljudskih prava / odgovorno izvestavanje
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UvVOD

Vojni i ekonomski sukobi, nevojni izazovi rizici i pretnje po bezbednost
stanovniStva, politicke kombinatorike koje su se zahuktale u drzavama poput
Libije, Sirije, Iraka i drugde prouzrokovali su, neocéekivano brojne migracije
stanovnistva. Prema procenama UNHCR-a, u mobilnom stanju je viSe miliona
izbeglica, od kojih skoro polovinu ¢ine deca!.

Prateéi dostupne izvore, a pre svega izvestaje nevladinih organizacija i medija,
koji su angazovani na praéenju ,migracione krize“ u Evropi, jasno je da je
problem izbeglistva mnogostruk. Tek poseban problemski okvir u ovom smislu
predstavlja medijski diskurs o ovom pitanju, koji se kao pojava koja se notira
kako u zemljama porekla, tranzita, tako i drzavama ciljne destinacije razli¢ito
otitava. Cini se da se stvari vrlo te§ko pomeraju u pozitivnom praveu, u odnosu
na odgovorno i profesionalno izveStavanje o pitanjima vezanim za prava
migranata i izbeglica uopste.2

Iako je tesko razdvojiti objektivnost i pozudanost ovih izvora, a s obzirom na
politicke implikacije koje nose, ¢ini se da je sigurno da ratni sukobi nose poviseni
rizik nasilja nad Zenama i decom, ali i nad muskarcima. Ovo je konacno
potvrdeno i u brojnim drugim sukobima, poput Drugog svetskog rata, ratnih
sukoba u Vijetnamu, genocida u Ruandi ili u sukobima na prostoru bivse SFRJ
(Randelovi¢, 2013; Meszaros, 2004; Stiglmayer, 1994; Chang, 2012).

Specifican geostrateski polozaj Republike Srbije uslovio je da se ovaj evropski
region prepozna kao takozvana ,Migrantska - zapadnobalkanska ruta“, odnosno
vazna drzava tranzita za veliki broj izbeglica (Zuparié-Ilijié i sar., 2015). Pri tome,
ako se ovome doda neujednacana i ¢esto negativna politika odnosa pojedinih,
nama susednih, drzava Evropske Unije prema prijemu migrata, sasvim su jasni
izazovi koji postaVIJaJu u nacionalnom okviru (Pavlovié, 2017). Preventivno
delovanje u minimiziranju pojavljivanja svih oblika nasilja u tom smislu
integriSe probleme ogranic¢enih smestajnih kapaciteta, brojnosti i dinamiénosti
kretanja migranata, ogranic¢enih finansijskih sredstava, ograni¢enih kapaciteta
socijalnih i humanitarnih sluzbi, kao i probleme koji se ticu kulturoloskih i
vrednosnih razlika.

Faktori rizika viktimizacije migrantske populacije, te korelacije sa pojavom
trgovine ljudima sve su brojniji. U konacanom, prihvataju¢i poziciju
odgovornosti drzava u pogledu zastite ljudskih prava, digniteta i perspektive
migranata uz preventivne opcije usmerene ka redukciji nasilja, odgovorno
medijsko izveStavanje u Sirem smislu deo je odgovora i drustva u kom se ti
mediji objavljuju. Traganje =za istinitom informacijom vrlo desto nije
jednostavno, i bez medijskog izveStavanja migrantska kriza bi ostala
neregistrovana kod obi¢nih ljudi, koji bi katkada ostali bez ikakvih saznanja o

1 Prezeto sa http://www.unhcr.rs/dokumenti/saopstenja-za-medije/broj-izbeglica-iz-sirije-dostigao-
tri-miliona.html Pristupljeno dana 21.02.2017.godine.

2 http://www.bgcentar.org.rs/promovisanje-odgovornog-i-profesionalnog-izvestavanja-o-pitanjima-
vezanim-za-prava-migranata-i-izbeglica/, pristupljeno 1.10.2018.
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migrantskoj populaciji, njihovom putu i sudbinama. Zato su javnosti neophodne
Sto taénije i proverljive informacije koje zbog uloge medija u zivotu ljudi
doprinose formiranju prave slike stvarnosti (Pej¢i¢, 2017, Dragin 2017). Rezultati
sprovedenog istrazivanja pokazuju da se kroz medijski diskurs analiziranih on
line izdanja pet dnevnih novina i dalje formira medijska slika o naslovljenoj
temi koja i dalje ne odgovara uvek realnosti i osnovnim standardima
profesionalne etike novinara.

METODOLOSKI OKVIR ISTRAZIVANJA

Predmet ovog istrazivanja predstavlja medijsko izveStavanje o migrantima i
migrantskoj krizi, odnosno izbeglicama i izbeglickoj krizi, sa ciljem dolazenja do
saznanja o tome na koji naéin mediji izveStavaju o migrantskoj populaciji i
migrantskoj krizi uopste, sa posebnim fokusom na izveStavanje o kriviénim
delima u kojima su migranti i/ili izbeglice uglavnom prikazani kao izvrsioci, o
odnosu zajednice na ovu grupaciju i, na kraju, ali ne i najmanje vazno, o
postovanju pravu na privatnost prilikom izvestavanja.

Za istrazivanje Lkoje je sprovedeno izabrana je istrazivacka tehnika
kvantitativno-kvalitativne analize sadrzaja. Jedna od najces¢ih u drustveno
humanistickim naukama, ova metoda sa modelom struktuiranja samih poruka u
opste kategorije dovodi do toga da bude razumljiva Sto vecem broju ljudi.
Rezultati istrazivanja analiziranog teksta bi trebalo da pokaZzu postojanje ili
nepostojanje odredenih osobina, odnosno njihovu ucestalost i promenljivost
(Weber, 2010; Neuendorf, 2002; Krippendorf, 1980). Posli smo od pretpostavke
da se o aktuelnom problemu migracija, u zavisnosti od karaktera medija,
informise na nesenzibilisan nacin, protivno propisima o medijima, informisanju,
profesionalnim etickim normama i sli¢no, sa moguc¢im negativnim posledicama
po zajednicu u kojoj se migranti nalaze, ali i u koju se spremaju da odu.

Uzorak koji je pracen ¢ine internet izdanja dnevnih novina Politika, Dnevnik,
Danas, Blic i Kurir. Sto se ti¢e samog izbora dnevnih novina glavnu ulogu
prilikom izbora je igrao karakter njihovog izveStavanja. Politika, Dnevnik i Danas
se smatraju novinama koje u veéini slucajeva postuju eticke i novinarske
principe. Dnevnik je posebno vazan zato Sto se detaljno bavi i izveStava o
deSavanjima u Autonomnoj Pokrajini Vojvodini. Blic i Kurir se smatraju
novinama koje uglavnom izveStavaju na neprofesionalan i senzacionalisticki
naéin, Cesto nepostujuc¢i standarde profesije. Sama analiza je vrSena na
tekstovima objavljenim u periodu od tri meseca, odnosno od 1. juna do 31.
avgusta 2018. godine. Analizirani su tekstovi koji se direktno ili indirektno bave
migrantima i migrantskom krizom sa posebnim fokusom na:

— ukupan broj ¢lanaka koji se bave temom istrazivanja u datom periodu

— utvrdivanjem broja ¢lanaka koji su se temom bavili direktno odnosno
indirektno

— broj i vrste tema vezanih za predmet istrazivanja
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— karakter fotografija koje prate ¢lanke. U skladu sa ovim predstavljamo
dobijene rezultate.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

1. Broj objavljenih ¢lanaka o migrantskoj krizi i migrantima

BLIC

POLITIKA

KURIR

DNEVNIK

DANAS

349

92

25

52

20

Tabela 1 - Broj objavljenih ¢lanaka

Rezultati kvantitativne analize pokazali su da je u periodu od 1. juna 2018. do 31.
avgusta 2018. godine u internet izdanjima dnevnih novina Blic, Politika, Kurir,
Dnevnik i Danas objavljeno 538 ¢lanaka koji su vezani za temu istrazivanja.

Podaci govore da je u elektronskom izdanju dnevnih novina Blic u datom
periodu objavljeno najvise tekstova koji obraduju teme vezane za migrante (
n=349, 64,87%), zatim slede Politika (n= 92, 17,10%), Dnevnik (n=52, 9,67%), i
na kraju listovi Kurir (n= 25, 4,65%) i Danas (n=20, 3,72%).

H Politika ®mBlic = Kurir = Dnevnik = Danas

Grafikon 1 - broj tekstova u procentima
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U vremenskom periodu od tri meseca, koliko smo pratili izvestavanja u
pomenutim listovima, ubedljivo najviSe clanaka o migrantima je izaslo u
elektronskom izdanju dnevnih novina Blic - ¢ak 65%, dok tekstovi ostalih
listova zajedno ¢ine tek 35% tekstova objavljenih na ovu temu. Uocavamo i
podatak da dnevne novine koje su najmanje paznje posvetile ovoj temi jesu Kurir
i Danas sa svega po 4% tekstova na ovu temu. Jasno je da karakter dnevnih
novina nije direktno povezan sa brojem ¢lanaka na odredenu temu posto su ova
dva lista po svom karakteru znacéajno razlicita, ali su jednako malo pisala na
temu migranata.

Nakon $to smo predstavili broj ¢lanaka i zainteresovanost listova za izvestavanje
na ovu temu pokusaéemo da osvetlimo i sam karakter na koji se o ovoj aktuelnoj
temi izvestava.

2. Broj ¢lanaka koju su se bavili temom neposredno ili posredno

Blic Politika Kurir Danas Dnevnik Ukupno
Direktno 225 37 23 17 42 344
Indirektno 124 55 2 3 10 194

Tabela 1 - Broj direktnih i indirektnih ¢lanaka

U tabeli vidimo broj ¢lanaka po dnevnim listovima koji se temom bave
neposredno odnosno posredno. Dobijeni podaci nam govore da je oko 64% svih
¢lanaka o migrantima bilo direktno vezano za tu temu (izveStavanja o
konkretnim dogadajima i akterima), dok je oko 36% clanaka bilo vezano
indirektno (istrazivanja i izvestaji, drustveni dogadaji i sl.)

Kada pogledamo nacin izveStavanja po dnevnim listovima dobijamo sledece
podatke:
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Politika Blic Kurir Dnevnik Danas

Grafikon 2 - procenat direktnih ¢lanaka u odnosu na ukupan broj tekstova

Najvedi broj ¢lanaka (u odnosu na broj ¢lanaka po dnevnim listovima) koji su se
direktno bavili samim migrantima izasao je u elektronskom izdanju dnevnih
novina Kurir. Iako se u ovom dnevnom listu nije dalo toliko medijskog prostora
migrantima, kao na primer u dnevnim novinama Blic, velika ve¢ina tekstova se
bavi direktno migrantima ili dogadajima u kojima su oni glavni akteri. Dnevnik i
Danas takode imaju veliki procenat tekstova koji se direktno bave ovom temom.
Blic prednjaci sa brojem tekstova koji izlaze o migrantima i pretpostavka je da
upravo zbog toga ima prostora i za 35% tekstova koji se bave ovom temom na
indirektan nacin. Dnevne novine Politika se ovom temom uglavnom bave
indirektno, jer je ¢ak 60% objavljenih tekstova takvog karaktera, izbegavajuéi da
izvestavaju o dogadanjima koja nisu proverena i koja su na nivou nagadanja i
verovatnoce.

3. Teme ¢lanaka

Kada su u pitanju teme ¢lanaka i izveStaja koji se ti¢u migranata i migrantske
krize uvidamo da dominiraju, kao $to smo na samom pocetku naglasili, ¢lanci
vezani za zemlje Evropske unije, njihove lidere i politike prema migrantima i
migrantskoj krizi.

Deo tih ¢lanaka se direktno bavio migrantima i traZenjem resenja krize, dok se
deo bavio politickim diskusijama i sukobima misljenja evropskih lidera. Vidimo
da je i u Blic-u i u Politici najveci procenat tekstova na ovu temu. Ipak postoji
razlika u broju, duzini i sadrZaju tekstova. Politika je objavljivala duze izvestaje i
analize na ovu temu dok je Blic u vecem broju senzacionalisticki predstavljao ove
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,,sukobe® medu politi¢arima iz Evrope. Takode, ovo se poklapa i sa podatkom da
se u ovim dnevnim novinama pojavljuje znacajniji broj c¢lanaka koji se
migrantima bave na indirektan nacin, samo $to je nac¢in samog izvesStavanja kao
§to smo ve¢ uocili razli¢it. Dnevni list Kurir, koji se u najvetoj meri bavi
migrantima direktno, u svom fokusu ima c¢lanke koji se ticu svakodnevice i
integracije migranata. Cesto pi$u u negativnom kontekstu prema migrantima,
predstavljaju ih kao pretnju domacem stanovnistvu. Dnevnik je najve¢u paznju
posvetio izveStavanju o stradalim migrantima i nesre¢ama koje su ih zadesile, ali
je takode pisao i o evropskim liderima i njihovim videnjima migrantske krize.
Dnevni list Danas je takode posvetio paznju evropskim politikama ali i
svakodnevici i integraciji migranata. Teme u okviru kojih se jo$ piSe o
migrantima jesu krijumcarenja, incidenti, region Balkana i migranti, ubistva i
tako dalje.

Teme u Dnevne novine
kontekstu
migranata
Blic Politika Kurir Dnevnik Danas
Broj % Broj % Broj % Broj % Broj %
Crkva i .mlg.rantsko 6 17 o o o o o o
pitanje
Svakodnevica i
integracija 15 4.3 7 7,6 8 32 7 13.4 6 30
Evropska unija i ) 01 0.2 1o ) 26
migranti 47 | 42. 37 | 40, 3 4 -9 7 35
Krijumcarenja 29 8.3 5 5,4 3 12 2 3.8 0
Incidenti 1 | 3.15 7 7,6 3 12 0 3 15
Region Balkana i
migranti 40 11.4 13 14,1 4 16 7 | 13.46 (o}
R. Srbijai migranti 24 | 6.88 4 4,3 o) o) 1 1.9 0
Stradali i nesrece 21 | 6.02 12 13 (o} (o} 14 26.9 o}
Spasavanja 37 | 10.6 1| 1,09 1 4 6 11.5 2 10
Ubistva 3 | 0.86 1| 1,09 1 4 0 0
Krsenje ljudskih o 1| 1,09 5 3 o o
prava
O deci migrantima 6 | 172 o) o) 1 1.9 2 10
Ostalo 10 | 2.87 2 | 2,17 o) o) 0 0
Total 349 100 92 100 25 100 52 100 20 100

Tabela 2 - Teme ¢lanaka o migrantima

(75)



Zbornik IKSI, 2/2018 — Z. S. Pavlovié

~Medijski diskurs o migrantskoj krizi i migrantima”, (str. 69-80)

4. Rubrike u kojima se nalaza ¢lanci

Sto se ti¢e rubrika u kojima se nalaze ¢lanci vezani za ovu temu uocavamo da
dominiraju rubrike SVET I PLANETA. U Blic-u i u Politici najve¢i broj ¢lanaka
smesten je u ove dve rubrike, dok je u Kurir-u dominantna i rubrika
REGION/REPUBLIKA SRPSKA. Ostale rubrike u kojima se pojavljuju ¢lanci o
migrantima su hronika, politika i Beograd i drustvo — ali u zna¢ajno manjoj meri
nego $to su to rubrike svet i/ili region.

Rubrike Dnevne novine
Blic Politika Kurir Dnevnik Danas

Broj % Broj % Broj % Broj % Broj %
Hronika 14 4.01 4 4,35 3 12 4 7.69 (o}
Srbija (o} 2 2,17 (o} o} (o}
Svet/Planeta 283 81.09 64 69,57 11 44 48 | 92.31 18 90
Dogadaji dana 0 0 0 0 (o)
Politika 8 2.29 1 1,09 0) 0 1 5
Drustvo 18 5.16 4 4,35 o) 0 3 15
Uvodnik 0] (0] 0] 0] 0]
Rec¢ urednice 0 0 0 0 0
Komentar (o} (o} (o} (¢} (0}
Kolumna 0 0 0 0 0
Beograd 4 1.15 1 1,09 0 0 0
Riznica 0 0 0 0 0
Vojvodina 0 0 0 0 (o)
Tema dana 0 0 0 0 0
Zabava 0 0 0 0 0
E;élg)ﬂsfzepubh 22 6.30 16 17,39 11 44 0 0

Tabela 3 - Rubrike u kojima su ¢lanci o migrantima

5. Fotografije

Svaki tekst prati minimum jedna, a najcesée dve ili tri fotografije. Primetno je da
se u svim dnevnim novinama u odredenom procentu pojavljuju fotografije
migranata koje nemaju zastitu. Ono $to je problemati¢no je to Sto se desava da se
fotografije dece migranata nalaze u elektronskim verzijama dnevnih listova
takode bez zastite. U Dnevniku smo naisli na tri takva teksta, u Danas-u 2, u
Blic-u 7, u dnevnom listu Kurir 1 i Politika 2 teksta.
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Veliki broj tekstova prate fotografije na kojima su migranti predstavljeni u
bezliénoj gomili, na brodovima ili grani¢nim prelazima. Tekstove koji izvestavaju
0 nesretama, incidentima 1 stradanjima migranata najéeSce prate fotografije
koje predstavljaju simbole policije ili hitne pomoc¢i. Takode, tekstovi koji se bave
evropskim politikama prema migrantima prate fotografije lidera i zvani¢nika koji
su u fokusu.

21,43%
18,68%
16,67%
15,38% I 15,38%
Dnewnik Danas Blic Kurir Politika

Grafikon 2 - procenat fotografija bez zamagljivanja lika.

ZAKLJUCAK

O¢ito je da postoje odredeni nedostaci u izveStavanju o migrantima i fenomenu
migrantske krize. Na osnovu broja objavljenih ¢lanaka vidimo da vlada razli¢ito
interesovanja za izveStavanje na ovu temu u zavisnosti od dnevnog lista do
dnevnog lista. Pojedini piSu dosta na ovu temu, medutim sam nacin izvestavanja
je Cesto upitan. Teme koje su u fokusu su cesto globalne. IzveStava se o
dogadajima po drugim zemljama, tako da ¢itajuéi dnevne novine sti¢emo utisak
da na prostoru nase drzave migranata ni nema. Malo je tekstova o njihovoj
integraciji, dok afirmativnih tekstova gotovo da ni nema. Ono $to je zajednicko
svim pra¢enim dnevnim listovima jeste da redovno prate desavanja na evropskoj
sceni kada su u pitanju neslaganja evropskih lidera kada je reSavanje migrantske
krize u pitanju i te teme su c¢esto u fokusu izveStavanja. Takode postoje
nepravilnosti i kada su u pitanju fotografije koje prate tekstove o migrantima,
osim $to ih predstavljaju kao gomilu i bezli¢cnu masu, dolazi i do otkrivanja
identiteta maloletnih lica.
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Ocigledno je da je ovaj rad tek uvod u analize medijskih tekstova o migrantima, i
to ne samo po uzorku slucajeva, ve¢ i po broju novina. U tom smislu skreéemo
paznju akademskoj i stru¢noj javnosti na novinarske i medijske zlo-upotrebe vrlo
aktuelne teme. Ceneéi profitabilni i komercijalni pristup pojedinih novina, to
ipak ne znaci da su one oslobodene obaveze posStovanja zakona i novinarske
odnosno profesionalne etike. Moze se reci da pojedini on line i Stampani mediji
ne uzimaju u obzir moguce negativnhe posledice svojih neprofesionalnih
izvestavanja. Cini se da dosadagnje aktivnosti civilnog drustva i nezavisnih tela
nisu dovoljni, uzimajuéi u obzir da edukacije koje su sprovodile organizacije
civilnog drustva na unapredenju profesionalnih kapaciteta novinara nisu jo$
uvek doveli i do stvarnog povezivanja novinara sa pravnim stru¢njacima,
donosiocima odluka iz drzavnih tela i medunarodnih organizacija na temu
migracija, traZzioca azila ili izbeglica.3

Zastita migrantske populacije podrazumeva i objektivno izveStavanje o
naslovljenoj temi, koja je univerzalni fenomen opsteg karaktera. Nivo problema
koji prati migrante neretko vodi stavu drustva koji se Cesto i u najveéem formira
upravo kroz medijski diskurs. Ova vulnerabilna populacija kao i svi drugi
zasluzuje nediskriminativan stav od strane medija i njihovog izvestavanja.
Republika Srbija je upravo zemlja koja se obavezala i preuzela deo svojih obaveza
u zaStiti navedene populacije. Slicno se océekuje i od medija, koji izlaze i
objavljuju na teritoriji te drzave. Postovanje osnovnih ljudskih prava migrantske
populacije, bez diskriminatorskog obelezavanja po bilo kom osnovu ocekuje se i
u pisanju medija, narocito kroz navodenje podataka koji nisu u direktnoj vezi sa
informisano$éu. Radom na podizanju struénosti onih koji izveStavaju moglo bi se
do¢i do novog kvaliteta u postovanju prava onih o kojima se pise.
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MEDIA DISCOURSE ON MIGRANT
CRISIS AND MIGRANTS

Adequate response of institutions to the migrant crisis also implies
responsible media reporting. Printed and on-line media respect ethical
principles and standards when writing about the phenomenon of
migration and the consequences it has at the beginning of the new
millennium to an extent that depends not only on the editorial concept,
but also on the expertise of those reporting. Data violating the right to
dignified and serene life, privacy and security are often presented in
the texts regarding the migrants. The presentation and analysis of the
three-month empirical research conducted in the period from June to
August 2018, considering the media reporting manner, indicate that
there are differences between the analyzed daily newspapers Politika,
Dnevnik, Danas, Blic and Kurir in their approach to the topic of the
migrants and migrant crisis. The identification of migrants, endless
descriptions of the possible reasons for the migrant crisis occurrence,
and the inclusion of data that are not directly related to a process of
being informed, as well as the often stigmatization of migrants are just
some of the problems found in media discourse. There are differences
between the media, within the aim of the research to determine the
types and the extent of violations, that is, respecting of basic human
rights in writing. By this kind of reporting, this vulnerable group has
been additionally marked, with frequent violations even of the
presumptions of innocence. Texts on affirmative activities of
governmental and non-governmental agencies, as well as local self-
government units, by themselves, are not frequent, as they are not
representing current forms in writing.

KEYWORDS: migrant crisis / migration / violations and
respecting of basic human rights / responsible reporting.
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