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NEKE KARAKTERISTIKE SAJBER VRSNJACKOG NASILJA
I SAJBER VIKTIMIZACIJE U POPULACIJI OSOBA
SA OMETENOSCU — PREGLED ISTRAZIVANJA"

. L3 B4 7 *
Milena Mili¢evié

Usled sve veleg prepoznavanja opasnosti povezanih sa sajber
viktimizacijom i sajber vrsnjackim nasiljem usmerenim protiv osoba sa
ometeno$céu, uocljiv je porast interesovanja za ovu pojavu. Oslanjajuci
se na nalaze studija ometenosti, cilj rada je da ukaZze na osnouvne
karakteristike sajber vrsnjackog nasilja 1 sajber viktimizacije osoba sa
ometeno$cu ili smetnjama u razvoju, prvenstveno dece i adolescenata.
Najpre je priblizeno pojmouvno odredenje sajber viktimizacije 1 sajber
vrsnjackog nasilja, uporedo sa viktimizacijom tradicionalnim
vr$njackim nasiljem. Nakon toga, izdvojeni su podaci o
rasprostranjenosti ove pojave, kao i posledice, odnosno konsekvele koje
obuhvataju funkcionalne 1 fenomenoloske karakteristike, nezeljene
ishode i potencijalne protektivne faktore i faktore rizika. Analiza
rezultata izdvogjenih istrazivanja o sa]ber viktimizaciji 1 sajber
vrsnjackom nasilju u navedenoj populacyl je sprovedena kako bi se
otvorila nova istrazivacka pitanja i ukazalo na potrebu aktualizovanja
1zucavanja ovog problema u nasoj sredini.

KLJUCNE RECI: nasilje na internetu / osobe sa ometenoséu /
deca sa smetnjama u razvoju / sajber buling / sajber viktimizacija

* Ovaj rad nastao je kao rezultat istrazivackog angazovanja prema Planu i programu rada Instituta za
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UVODNA RAZMATRANJA

Internet je postao neizostavni deo nase svakodnevnice (Walker, 2013). Dvostruka
priroda savremene informacione i komunikacione tehnologije se ogleda u
neprekidnom balansiranju izmedu postoje¢ih mogucnosti, s jedne strane, i velikog
broja riskantnih situacija koje se javljaju, s druge strane (Walrave & Heirman, 2011).
Drugim redima, u pitanju je novi prostor u kojem se odvijaju socijalne interkacije.
Medutim, savremene informacione i komunikacione tehnologije daju uéesnicima
nove nacine za ispoljavanje nasilnickog ponasanja (Kowalski & Limber, 2007).
Ovakva neravnoteza je rezultirala pojavom novog drustvenog problema — sajber
bulinga ili sajber nasilja (cyber bullying). Termin koji se odnosi na vrsnjacko nasilje
u sajber prostoru je zabeleZen prvi put pocetkom XXI veka; do tada, prakti¢no, nije
ni postojao (Notar et al., 2013).

Po ugledu na definiciju tradicionalnog vr$njackog nasilja, sajber vr$njacko nasilje se
odreduje kao ,namerno, agresivno ponasanje koje sprovodi grupa ili pojedinac,
koristeci elektronske oblike kontakta, u viSe navrata i tokom vremena, protiv Zrtve
koja se ne moze lako braniti“ (Smith et al., 2008, str. 376). Drugim rec¢ima, u pitanju
je sistematska zloupotreba moci koja se javlja upotrebom savremenih informacionih
i komunikacionih tehnologija. Prvo, za razliku od tradicionalnog, ovaj oblik
vr$njackog nasilja moze da se odvija u bilo koje doba dana i na bilo kom mestu, i
drugo, imajuéi u vidu da se desava u sajber prostoru, moze da se odvija pred
znacajno Sirom publikom. Odatle, aspekt ponavljanja akta se odnosi na ¢injenicu da
razli¢iti primaoci mogu da pogledaju snimak ili prepisku ili da, kao posmatradci,
proslede dalje (Grigg, 2010; Smith et al., 2008; Vandebosch & Van Cleemput,
2008). Zbog toga se i jedan negativan akt putem interneta ili mobilnog telefona
oznacava kao sajber vr$njacko nasilje (Vandebosch & Van Cleemput, 2008). Treée,
jedna od distinktivnih karakteristika je i moguéa anonimnost; osoba koja vrsi nasilje
na internetu moZze da ostane nevidljiva, odnosno njen identitet moze da bude
skriven, $to Cesto deluje frustrirajuée za Zrtvu i pojacava njen osetaj nemoéi ili
bespomocnosti (Vandebosch & Van Cleemput, 2008). Sli¢no, prisutan je jo$ i
manjak ili nedostatak direkinih povratnih informacija uz prostorno i vremenski
suzene moguénosti posmatraca da odreaguju. Osoba koja vrsi nasilje moZe da bude
manje svesna ili ¢ak nesvesna posledica do kojih njeni postupci dovode $to dodatno
ogranicava moguénosti za empatiju ili kajanje (Slonje & Smith, 2008). Neravnoteza
modi se u virtuelnom prostoru, pak, uglavnom ispoljava kroz stru¢nost u koriséenju
savremenih informacionih i komunikacionih tehnologija i kroz situacijsku prednost
koju nasilnik ima nad Zrtvom (Grigg, 2010).

Biti na meti ciljanih, namernih, neprijateljskih, neprijatnih, posramljujuéih,
uznemiravaju¢ih, omalovaZzavajuéih i zastrasujuc¢ih ponasanja ili postupaka putem
interneta ili drugih sredstava savremenih informacionih i komunikacionih
tehnologija se oznacava kao sajber viktimizacija — cyber victimization (Grigg, 2010).
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DefiniSe se i kao onlajn dozwljavanje nepnjatnog i neprijateljskog ponasanja, $to
ukljucuje verbalne napade ponizavanje i socijalno isklju¢ivanje (Wright, 2017). U
Sirem smislu, u pitanju je oblik viktimizacije koji se deSava putem elektronskih
sredstava. Moze da poprimi brojne forme. U literaturi se navode primanje
uvredljivih elektronskih poruka, verbalni napadi, ponizavanje, uznemiravanje,
fizicke pretnje, distribucija neprijatnih ili eksplicitnih slika ili video snimaka Zrtve, ali
i situacije u kojima Zrtva postaje meta krade identiteta ili socijalnog iskljuc¢ivanja
(Grigg, 2010; Kokkinos et al., 2014; Slonje et al., 2013; Smith et al., 2008).

Oslanjajué¢i se na nalaze studija ometenosti, cilj rada je da ukaze na osnovne
karakteristike viktimizacije osoba sa ometenoséu ili smetnjama u razvoju,
prvenstveno dece i adolescenata, sajber vr$njackim nasiljem.

Osobe sa ometenos$éu i internet

Svakodnevni Zivot osoba sa ometeno$¢éu ili hroni¢nim stanjima je fizicki,
emocionalno, socijalno, intelektualno i finansijski, odnosno visestruko zahtevan
(Andersson & Mattsson, 2001; Hinder & Greenhalgh, 2012; Houwen et al., 2009;
Miliéevié, 2016; Park et al., 2002; WHO, 2011). Savremene informacione i
komunikacione tehnologije menjaju njihova svakodnevna iskustva, kao i njihovo
suocavanje sa brojnim potesko¢ama. Internet ovim osobama omoguéava pristup
razli¢itim izvorima informacija i oblicima podrske, poput zdravstvene (Fox &
Purcell, 2010). Istovremeno, internet uklanja fizicke barijere i ogranicenja koja
postoje u interakeiji licem-u-lice. Na taj nacin, kao sredstvo komunikacije, pruza
osobama sa ometeno$¢u moguénost ostvarivanja socijalnih kontakata kroz aktivno
ucestvovanje u onlajn grupama podrske ili forumima, kao i u radu veb stranica ili
blogova (Fox & Purcell, 2010).

Istovremeno, upotreba sredstava elektronske komunikacije je proSirila kontekst u
kojem se viktimizacija osoba sa ometenosc¢u odvija. Tacnije, doslo je do prenosenja
ove pojave iz tradicionalnog, tzv. offline konteksta u virtuelno ili sajber okruZenje
koje je obezbedilo anonimnost osobama koje zlostavljaju ili uznemiravaju osobe iz
ove populacije i u kojem su izbirsane medunarodne granice (Sheridan & Grant,
2007, citirano u Alhaboby et al., 2017, str. 2). Drugim re¢ima, pristup internetu je
pruzio osobama sa ometenoséu mogucénost da razviju drustvene veze i ostvare
socijalnu participaciju (Raghavendra et al., 2018). Prema tvrdnjama samih osoba sa
ometenoséu, koriSéenje onlajn drustvenih mreza je umanjilo nivo njihove socijalne
izolacije (Hynan et al., 2014). Medutim, razli¢iti oblici sajber viktimizacije dece i
mladih sa razvojnim smetnjama su sve ¢eSée prijavljivani, narocito u poredenju sa
vr$njacima tipi¢nog razvoja (Wells & Mitchell, 2014).

U prethodne dve decenije, usled sve veteg prepoznavanja opasnosti povezanih sa
sajber viktimizacijom i vr$njackim nasiljem usmerenim protiv osoba sa ometenoséu,
uocljiv je porast interesovanja za ove pojave (Kowalski & Toth, 2018). Potreba za
istrazivanjima pojave nasilja na internetu je, izmedu ostalog, opravdana Sirokom
rasprostranjeno$¢u ovog problema i drustvenom zabrinuto$éu koja ga prati (Notar
et al., 2013). Viktimizacija osoba sa ometenoséu je pojava koja je dobro nauc¢no
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dokumentovana. Primera radi, istraZivanja pokazuju da deca sa smetnjama u
razvoju u povetanom riziku od viktimizacije, tradicionalnim i sajber vrsnjackim
nasiljem, u poredenju sa decom tipi¢nog razvoja (Kendall-Tackett et al., 2005; Van
Cleave & Davis, 2006; Wells & Mitchell, 2014). Forme viktimizacije se kreéu u
rasponu od uznemiravanja do zlocina iz mrZznje zbog ometenosti ili smetnje u
razvoju (Alhaboby et al., 2016, 2017, 2019).

PREGLED ISTRAZIVANJA SA DISKUSIJOM

Rasprostranjenost, oblici i sredstva sajber vr$njackog nasilja
i sajber viktimizacije

Nalazi o rasprostranjenosti sajber viktimizacije i nasilja na internetu variraju od
studije do studije, Sto je delom uzrokovano varijacijama u definicijama i
primenjenim metodama. Na uzorku od 3.767 ispitanika ops$te populacije starosti od
11 do 14 godina, ucestalost sajber viktimizacije je iznosila 11% (Kowalski & Limber,
2007). Nesto ranije, objavljeni su podaci prema kojima je 25% ucenika tipicnog
razvoja prijavilo sajber viktimizaciju (Li, 2005). Medu adolescentima opste
populacije, podaci pokazuju da se rasprostranjenost kre¢e od 2% do 57% (Navarro et
al., 2018). Meta-analiza sprovedena na osnovu rezultata 19 istrazivanja kojima su
obuhvacéeni deca i adolescenti iz opSte populacije je utvrdila da rasprostranjenost
sajber vr$njackog nasilja iznosi 23% (Hamm et al., 2015). Prema nalazima nedavno
objavljene studije o sajber nasilju u Srbiji, jedna petina od 188 ispitanika iz opste
populacije starosti od 15 do 19 godina (20%) je izjavila da je ¢inila sajber nasilje, dok
je polovina (52%) prijavila viktimizaciju (Stankovi¢, 2019). Nesto ranije, na uzorku
od 387 ispitanika opste populacije starosti od 11 do 15 godina, 20% se izjasnilo kao
Zrtve sajber vr$njackog nasilja, a 10% je potvrdilo da su vrsili sajber vrénjacko nasilje
(Popovié-Citi¢ et al., 2011).

S druge strane, u populaciji osoba sa specificnim hroni¢nim oboljenjima, telesnom
invalidnoséu i intelektualnom ometenoSéu procene ukazuju na uporedivu
rasprostranjenost koja se krece od 2% do 42% (Alhaboby et al., 2017, 2019). Na
uzorku od 269 odraslih osoba sa intelektualnom ometenoséu utvrdena je
zastupljenost dozivljenog sajber vrsnjackog nasilja od 15% (Jenaro et al., 2018).
Meta-analiza koja je obuhvatila vise od 62.000 dece i adolescenata sa hroni¢nim
fizickim oboljenjima ili senzornom ili fizickom ometenoséu je pokazala da je 1,38
puta veéa verovatnoc¢a da ée ova deca doziveti sajber vrsnjacko nasilje (Pinquart,
2017). Do uporedivog rezultata su dosli Emerson i saradnici (Emerson et al., 2021)
koji su utvrdili da je 1,54 veta verovatnoca da ¢e adolescent sa ometenos$éu doZziveti
sajber viktimizaciju nego vr$njaci bez ometenosti (Emerson et al., 2021).

U srednjim Skolama u Britaniji, 22% ucenika starosti od 11 do 16 godina je bilo zZrtva
sajber vrsnjackog nasilja bar jednom, a dodatnih 7% nekoliko puta mese¢no (Smith
et al., 2006). Nastavljajudi istrazivanje, ista grupa autora istice da je ucestalost sajber
vr$njackog nasilja od nekoliko puta mesecno do nekoliko puta nedeljno prijavilo
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skoro 7% ucenika opste populacije starosti od 11 do 15 godina, s tim $to je dodatnih
16% ucenika potvrdilo su je bar jednom ili dva puta bili Zrtve ovog oblika nasilja
(Smith et al.,, 2008). Prema rezultatima iz Kanade, ve¢ina ucenika iz opste
populacije, tacnije skoro 60%, je bila zrtva sajber vrsnjackog nasilja jednom do tri
puta, oko 18% od cetiri do 10 puta, a 23% ucenika i vise od 10 puta (Li, 2005). U
Crnoj Gori, na uzorku od 249 ispitanika starosti od 11 do 15 godina, ucestalost
vr$njackog sajber nasilja je iznosila 14% (Hrnci¢ & Loncar, 2016).

Izvori iz literature upucuju na visestruke oblike i sredstva kojima se sprovodi sajber
nasilje, kako u opstoj populaciji (Li, 2005), tako i u populacija osoba sa ometenoséu
(Jenaro et al., 2018). Na teritoriji Srbije, noviji podaci ukazuju na vredanje,
ismevanje i Sirenje glasina kao najcesce oblike sajber nasilja medu mladima iz opste
populacije (Stankovi¢, 2019). Nalazi ranijih studija iz Srbije su ukazivali da se sajber
vr$njacko nasilje najée$ée ispoljava u obliku uznemiravanja (12%), omalovazavanja
(10%) i isklju¢ivanja, odnosno izopstavanja (9%) (Popovi¢-Citi¢ et al., 2011).
Primecen je i porast ucestalosti digitalnog nasilja, pri ¢emu je ugrozavanje putem
interneta sve viSe dominiralo u odnosu na uznemiravanje putem mobilnog telefona,
odnosno pozivima i sms porukama, kao i da je neki oblik digitanog nasilja bar
jednom dozivela petina ucenika 4. razreda, tre¢ina ucenika 6—8. razreda i dve trecine
srednjoskolaca (2—4. razred srednje $kole) (Popadi¢ & Kuzmanovi¢, 2013). Prema
podacima iz istog istrazivanja, izmedu 10% i 15% ucenika osnovnih, odnosno
srednjih $kola, je prikrivalo svoj identitet u komunikaciji sa vr$njacima, koristilo tud
nalog ili profil na drustvenoj mrezi bez pristanka vlasnika ili stavljalo slike ili snimke
drugih sa uvredljivim komentarima (Popadi¢ & Kuzmanovi¢, 2013). U Crnoj Gori,
vr$njacko sajber nasilje medu ucenicima redovnih osnovnih Skola je najéesce
realizovano preko drustvenih mreZa (63%). Kao rede, navedeno je slanje majlova i
sms poruka, odnosno pozivanje mobilnim telefonom (po 17%, oba) (Hrnéi¢ &
Loncar, 2016). Medu ucenicima redovnih osnovnih Skola, najceséi oblici sajber
viktimizacije ukljucuju instant poruke, ¢et sobe i mejlove (Kowalski & Limber,
2007), odnosno telefonske pozive, tekstualne poruke i mejlove (Smith et al., 2006).

Sajber viktimizacija osoba sa invaliditetom ukljucuje uznemiravanje (Alhaboby et al.,
2016; Annerback et al., 2014; Fridh et al., 2015), proganjanje i pretnje (Feij6o et al.,
2021; Sheridan & Grant, 2007), verbalnu agresiju (Jenaro et al., 2018), vr$njacko
nasilje (Yen et al., 2014), nasilje iz mrZnje prema osobama sa ometeno$éu (Alhaboby
et al., 2016) i seksualno uznemiravanje ili seksualnu eksploataciju (Normand &
Sallafranque-St-Louis, 2016; Wells & Mitchell, 2007, 2014). Kao najcesée
uznemirujuée situacije, adolescenti sa Aspergerovim sindromom su naveli u
najveéem procentu uznemiravanje pozivanjem telefonom i prekidanjem veze (39%),
zatim zadirkivanje, vredanje ili ismevanje preko drustvenih mreza (23%), kao i
bezrazlozno iskljudivanje iz razli¢itih grupa na drustvenim mrezama ili odbijanje
zahteva za pridruzivanje (16%). U istom istrazivanju, iznet je podatak da su
adolescenti sa intelektualnom ometeno$éu prijavili uvrede pristigle putem sms ili
instant poruka (24%), zadirkivanje, vredanje ili ismevanje realizovano preko
drustvenih mreza (22%), ili pozivanjem telefonom (18%) (Iglesias et al., 2019).
Odrasle osobe sa intelektualnom ometeno$éu takode ukazuju na Siroku
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rasprostranjenost verbalne agresije (75%) koja je bila izrazena uglavnom kao Sirenje
glasina i lazi, uvrede, fizicke pretnje, pretnje fizickom agresijom i smejanje na racun
fizickog izgleda (Jenaro et al.,, 2018). Kada su modaliteti analizirani detaljnije,
nadeno je da se sajber vr$njacko nasilje realizuje putem drustvenih mreza (44%),
instant poruka (37%) i Cetova (20%), odnosno slanjem poruka (12%) ili fotografija
uslikanih mobilnim telefonima (5%).

Ko, gde i kada vrsi sajber vr$njacko nasilje?

Dok oko 41% Zrtava sajber vrs$njackog nasilja ne zna ko je izvrsilac, skoro 32%
ucenika redovnih $kola tvrdi da su u pitanju njihovi skolski drugovi, 11% da su to
osobe van Skole, a 16% da ima viSe osoba koje vrse sajber nasilje nad njima (Li,
2005). ViSe od polovine ispitanika (51%) je oznacilo svoje Skolske drugove i
drugarice kao izvrSioce sajber nasilja, 40% je doZivelo nasilje od osoba koje ne
poznaju iz skole, a 9% je prijavilo nepoznate osobe (Hrnci¢ & Loncar, 2016).

Sajber viktimizacija i vrS$njacko nasilje putem interneta i mobilnog telefona su
relativno rasprostranjeni i u populaciji ucenika specijalnih $kola sa razli¢itim
razvojnim poremecajima uzrasta od 12 do 19 godina (Didden et al., 2009). Prema
nalazima ove studije, viktimizacija putem interneta se deSavala jednom mesecno kod
22% ucenika ovih $kola, odnosno jednom ili viSe puta nedeljno kod 9% ucenika
(Didden et al., 2009). Takode, kao najéesci tipovi, navode se namerno ignorisanje
telefonskih poziva (18%), Cesto pozivanje telefonom (15%) i slanje anonimnih
tekstualnih poruka (9%). Dalje, prijavljeno je ismevanje (29%), nazivanje imenima
(27%), vredanje i uznemiravanje (po 21%, oba). Sa ucestalo$¢u od jednom do
nekoliko puta nedeljno, navedeni su ignorisanje i uznemiravanje (po 12%, oba).
Ispitanici su naveli jo$ i postavljanje informacija na internet (5%), slanje anonimnih
mejlova i hakovanje kompjutera (po 4%, oba), kao i slanje virusom zaraZenih instant
poruka (3%). Rezultati su uporedivi sa sli¢nim studijama sprovedenim u populaciji
dece koja pohadaju redovne $kole. Tako, 22% ucenika starosti 11—16 godina je bilo
Zrtva sajber vr$njackog nasilja bar jednom, a dodatnih 7% ceSée, odnosno nekoliko
puta mesecno; telefonski pozivi, tekstualne poruke i mejlovi su najceséi, a cet sobe
najmanje zastupljen oblik ovog vr$njackog nasilja (Smith et al., 2006). Slican trend
je naden prethodno, u istrazivanju sprovedenom na uzorku ucenika redovnih skola.
Prema tim rezultatima, sajber viktimizaciju je prijavio svaki ¢etvrti uc¢enik redovne
skole, odnosno 25% (Li, 2005).

Kada je rec¢ o odraslim osobama sa intelektualnom ometenoséu, nesto vise od petine
Zrtava sajber vr$njackog nasilja ne zna ko je izvrsSilac (22%), nasuprot veéini koja
ukazuje na poznate osobe (38%) ili vrénjake/kolege (47%) (Jenaro et al., 2018). Sto
se tice okruZenja u kojima su se ove situacije desavale, skoro polovina (47%) odraslih
osoba sa intelektualnom ometenosc¢u je navela obrazovno okruzenje, tre¢ina (31%) je
navela slobodno vreme, odnosno vreme slobodnih aktivnosti, dok je manji broj
ukazao na udruZenja osoba sa invaliditetom (16%) (Jenaro et al., 2018).

Interesantno, potvrdena je povezanost izmedu aktera vrSnjackog sajber i
tradicionalnog nasilja, ali i izmedu Zrtava i nasilnika (Hrnci¢ & Loncar, 2016).
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Stankovi¢ (2019) je takode ukazao na vezu izmedu ¢injenja i viktimizacije sajber
nasiljem tako da udinioci nasilja dozivljavaju i viktimizaciju, i obrnuto, ali i da u
tre¢ini slucajeva (34%) nakon sajber nasilja dolazi do tradicionalnog nasilja. Skoro
svaka treca zrtva tradicionalnog vr$njackog nasilja (32%) je i Zrtva sajber vr$njackog
nasilja (Li, 2005). Sli¢no, 27% zrtvi sajber vrsnjackog nasilja je istovremeno i vrsilac
vr$njackog nasilja u tradicionalnom smislu, odnosno sajber vrsnjackog nasilja (30%)
(Li, 2005). Vazno je, takode, skrenuti pazZnju na povezanost izmedu sajber
vr$njackog nasilja preko mobilnih telefona i putem interneta, ali i na nalaz da su
ucenici sa razvojnim poremecajima koji su bili vrSioci vrs$njackog nasilja preko
mobilnih telefona u najveéem procentu i sami bili Zrtve istog oblika nasilja (Didden
et al., 2009). Uz to, ucenici sa visSim ukupnim IQ ili verbalnim IQ su c¢esce bili vrsioci
vr$njackog nasilja putem interneta, dok su ucenici sa poremacajem paznje sa
hiperaktivno$éu (ADHD) cesc¢e bili vrSioci vrsnjackog nasilja preko mobilnih
telefona (Didden et al., 2009).

Faktori rizika i korelati

Jedan od faktora rizika za sajber viktimizaciju je i “biti drugaciji” u odnosu na
vecinu, najéesce fizicki drugaciji (Analitis et al., 2009; Annerback et al., 2014; Jenaro
et al., 2018), ali i biti neko za koga se smatra da “nije tako dobrar u razli¢itim
stvarima kao i svi ostali” (Espelage et al., 1999, citirano u McCrone, 2004, str. 7;
Rose & Monda-Amaya, 2012). Drugim refima, osobe sa ometenoséu Cesto
dozivaljvaju viktimizaciju na osnovu svoje “razli¢itosti”, bilo da 1li je u pitanju
vizuelno uocljiva invalidnost, pomagalo poput kohlearnog implanta ili hroni¢na
bolest sa uodljivim znakovima, ali i na osnovu bihejvioralnih karakteristika ili
Zivotnog stila koji ih izdvaja u datom okruZenju (Feijoo et al., 2021; Horowitz et al.,
2004; Rose & Monda-Amaya, 2012; Sentenac et al., 2012).

Poremecaji razvoja takode predstavljaju jedan od faktora rizika kada je u pitanju
uznemiravanje na internetu kao donekle Siri pojam u odnosu na zlostavljanje na
internetu. Drugi autori, pak, naglasavaju da se viktimizacija, u ovom slucaju,
statisticki znacajno c¢eSce javlja kod one dece Skolskog uzrasta kod koje su
detektovani razvojni poremecaji poput osSteéenja sluha ili vida, motoric¢kih
poremecaja, poteSkoca u ¢itanju i/ili pisanju, disleksije, poremacaja paznje sa ili bez
hiperaktivnosti (ADHD ili ADD) i sli¢no (Fridh et al., 2015). Hroni¢na stanja, poput
intelektualne ili fizicke ometnosti ili hronic¢ne bolesti je, izmedu ostalog, pozadinski
faktor rizika za pojavu vrSnjackog nasilja i viktimizacije (Annerback et al., 2014;
Rose & Monda-Amaya, 2012; Sentenac et al., 2012). Usled kombinacije li¢nih i
drustvenih faktora, odrasle osobe sa intelektualnom ometeno$¢u su takode pod
povecanim rizikom od sajber viktimizacije kO_]ll je, prema rezultatima 1straz1vanJa
paralelno sprovedenog u Cileu, Meksiku i Spaniji, doZivelo 15% osoba iz ove
populacije (Jenaro et al., 2018). Uz to, osobama sa ometenoS¢éu nedostaju vestine,
znanja i podrska da Vrénjaéko nasilje prepoznaju (Gonzalez-Calatayud et al., 2021).
Nasuprot tome, protektivni faktori ukljucuju, na prvom mestu, jasna i dosledna
porodicna pravila i dobar odnos deteta i roditelja, odnosno nastavnika (Raghavendra
etal., 2012).
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Vecina ucenika redovnih $kola koji su doziveli sajber viktimizaciju (89%) je koristila
kompjutere najmanje jednom mesec¢no (Li, 2005). KoriSéenje kompjutera u trajanju
od viSe od sat vremena dnevno predstavlja faktor rizika za viktimizaciju dece sa
intelektualnom ili razvojnom ometeno$éu, ali i za vrSenje vr$njackog nasilja putem
interneta (Didden et al., 2009), $to je u skladu sa prethodnim nalazima o njihovoj
povezanosti u populaciji dece tipicnog razvija (Li, 2005; Popadi¢ & Kuzmanovic,
2013). Prekomerena i patoloska upotreba interneta, odnosno mobilnih telefona, kao
i zavisnost od obe navedene tehnologije, zajedno sa nedostatkom ukljucenosti u
alternativne, zdrave i preporucene aktivnosti, predstavlja faktore rizika za odrasle
osobe sa intelektualnom ometenos¢u (Jenaro et al., 2018). Potvrdeno je i da
koriséenje kompjutera u trajanju od vise od sat vremena dnevno predstavlja faktor
rizika i za vrSenje vr$njackog nasilja putem interneta.

Sajber viktimizacija je povezana sa mnos$tvom psihosocijalnih i fizickih problema,
poput onih kod viktimizacije tradicionalnim vr$njac¢kim nasiljem. U literaturi se
mogu naci podaci o anksioznosti (Kowalski & Limber, 2013), usamljenosti (Olenik-
Shemesh et al., 2012), niZem samoprocenjenom zdravstevnom stanju (Annerback et
al., 2014), niskom samopouzdanju (Chang et al., 2013), loSijem akademskom
postignucu (Kowalski & Limber, 2013; Schneider et al., 2012), zloupotrebi supstanci
i delikventnom ponasanju (Mitchell et al., 2007). Prema zakljuécima drugih
istrazivanja, prisutni su i razli¢iti problemi psihosomatske prirode (Annerback et al.,
2014; Fridh et al., 2015; Kowalski & Limber, 2013; Sourander et al., 2010), simptomi
depresije (Bonanno & Hymel, 2013; Chang et al., 2013; Kowalski & Limber, 2013;
Mitchell et al., 2007; Schneider et al., 2012), ali i samopovredivanje (Annerback et
al., 2014; Schneider et al., 2012), suicidalne ideje (Bonanno & Hymel, 2013;
Kowalski & Limber, 2013; Schneider et al., 2012) i pokusaji samoubistva (Schneider
et al., 2012). Vazno je napomenuti da je nasilnicko ponasanje vrsnjaka rezultira i
socijalnom isklju¢eno$éu, prema navodima pregleda literature na ovu temu
(Mihaylov et al., 2007). O povezanosti emocionalnih i interpersonalnih problema sa
viktimizacijom ucenika sa intelektualnom ometeno$éu je pisano ranije (Reiter &
Lapidot-Lefler, 2007).

Sajber vr$njacko nasilje je povezano sa sniZzenim samopostovanjem, depresivnim
osetanjima i ucestaloséu upotrebe kompjutera (Didden et al., 2009). Prethodna
istrazivanja su potvrdila i da se sajber viktimizacija osoba sa ometeno$éu odrazava
na njihovo mentalno zdravlje, na njihovo psihofizicko stanje i odnos prema
sopstvenom zdravstvenom stanju (Wright & Wachs, 2020). Osim toga, jasno je
ukazano na povezanost izmedu sajber viktimizacije, bilo preko mobilnih telefona ili
putem interneta, i nizeg samopouzdanja, odnosno viSe ispoljenih depresivnih
osetanja (Didden et al., 2009). Takode, funkcionalna ometenost, koja je povezana sa
hroni¢nim bolom, pod indirektnim je uticajem vrsnjacke viktimizacije i to kroz
prisustvo depresije (Fales et al., 2017).

(48)



Zbornik IKSI, 2-3/2021 — M. Milicevié¢
~Neke karakteristike sajber vrsnjackog nasilja i sajber viktimizacije u populaciji osoba
sa ometeno$céu — pregled istraZivanja”, (str. 41-57)

Specifi¢nosti sajber vr$njackog nasilja i sajber viktimizacije
osoba sa pojedinim tipovima ometenosti

Poremeéaji iz spektra autizma obuhvataju autisticni poremecaj, Aspergerov
poremecaj, deciji dezintegrativni poremecaj i pervazivni razvojni poremecaj.
Osnovne karakteristike su deficiti u domenu socijalnih interakcija i komunikacije i
ograniceni, repetitivni i stereotipni obrasci ponasanja i interesovanja (American
Psychiatric Association, 2013). Osobe sa poremecajima autistinog spektra imaju
teSkoce u uspostavljanju i odrzavanju socijalnih kontakata, recipro¢nih socio-
emocionalnih odnosa, ispoljavaju probleme u verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji i
imaginaciji, kao i neuobi¢ajeno ponasanje praceno kompulzivnim pridrzavanjem za
nefunkcionalne motorne manire, rutine i ritual. Uz to, mogu da ispoljavaju i
hipersenzitivnost na spoljas$nje stimuluse. Sve navedeno ih ¢ini izuzetno
vulnerabilnim na vr$njacko nasilje kao oblik agresije, dok je viktimizacija narocito
izrazena ukoliko je prisutan i ADHD ili ADD, neki oblik sposobnosti konverzacije,
nizi nivo socijalnih vestina, manji broj prijatelja, ali i uklju¢enost u redovan
obrazovni sistem (Cappadocia et al., 2012; Sterzing et al., 2012). Prema nekim
procenama, 21% dece sa ADHD i/ili Aspergerovim sindromom starosti od 10 do 20
godina je doZivelo sajber viktimizaciju, najéeSée nekoliko puta nedeljno, od kojih je
14% bilo i Zrtva tradicionalnog vr$njackog nasilja (Kowalski & Fedina, 2011).
Istovremeno, 9% navedene populacije je izvrSilo sajber vr$njacko nasilje nad
drugima, a koje se najces$ée odigravalo putem instant poruka (67%) i veb stranica
drustvenih mreza (60%).

Direktne posledice koje prisustvo ADHD ima na socijalne interakcije, impulsivnost,
poteskoce u sagledavanju implikacija svojih postupaka i ostvarivanju i odrZavanju
prijateljstva odrazavaju se i na polju interakcija putem drustvenih mreza
(Abdelrazek & Eltantawy, 2020). Iako je sam nacin koriS¢enja savremenih
informacionih i komunikacionih tehnologija uporediv sa na¢inom na koji nove
tehnologije koriste njihovi vr$njaci iz opste populacije u svrhu onlajn komunikacije,
mladi sa ADHD su pod jedinstvenim rizikom od agresivhog ponasanja i sajber
vrénjackog nasilja (Dawson et al., 2019), uz izraZenije osetanje emocionalne
usamljenosti i niZze nivoe samoefikasnosti i socijalne podrske (Heiman et al., 2015).

Kada je re¢ o deci i adolescentima sa kohlearnim implantatom, zabeleZena
rasprostranjenost sajber vrsnjackog nasilja, odnosno sajber viktimizacije iznosi 7%,
odnosno 9%, i niZa je u odnosu na rasprostranjenost tradicionalnih oblika ove vrste
nasilja (Feijoo et al., 2021). Kao moguce objasnjenje ovakvog nalaza, autori su naveli
poteskoce u prepoznavanju maltertiranja ¢ak i od strane samih zrtava, Sto je
potvrdeno i u istrazivanju kojim su obuhvaceni adolescenti i odrasle osobe sa
ometenoséu (Gonzalez-Calatayud et al., 2021).
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Uloga roditelja i neposrednog socijalnog okruZenja

Roditeljima jo$ uvek nije u dovoljnoj meri bliska tema sajber nasilja i sajber
viktimizacije, te im je, kao i deci, neophodna edukacija o bezbednosti i vrsnjackom
nasilju na internetu (Kowalski & Fedina, 2011). Vaznost uloge roditeljskog
posredovanja u kori$¢enju savremenih informacionih i komunikacionih tehnologija
kao moderatora izmedu sajber viktimizacije i depresije, anksioznosti i usamljenosti
kod adolescenata sa poremecajima iz autistitnog spektra je istaknuta u ranijim
studijama (Wright, 2017). Generalno, postoji raskorak izmedu toga da li su roditelji
upoznati sa ovom temom i da li su sa svojom decom o tome razgovarali. To pokazuje
da su roditelji ili nedovoljno svesni rasprostranjenosti sajber viktimizacije i
verovatnoce da njihovo dete bude Zrtva sajber vr$njackog nasilja ili da su nedovoljno
svesni ozbiljnih negativnih posledica koje iz takve situacije proizilaze (Kowalski &
Fedina, 2011). Osim toga, dve trec¢ine ucenika straosti od 10 do 18 godina ne
posmatra svoje roditelje kao partnere u digitalnoj komunikaciji, dok otprilike 40%
roditelja u Srbiji smatra da je nedovoljno upuéeno u problem digitalnog nasilja
(Popadi¢ & Kuzmanovi¢, 2013).

Medutim, roditelji ¢es¢e misle da znaju sve o aktivnostima svoje dece sa ADHD i/ili
Aspergerovim sindromom na internetu nego $to zapravo znaju, dok deca cesce
smatraju da su bezbednija na internetu nego $to to njihovi roditelji misle (Kowalski
& Fedina, 2011). Poredenja radi, samo 12% roditelja dece sa intelektualnom ili
razvojnom ometeno$éu Skolskog uzrasta je kontrolisalo aktivnosti svoje dece na
moblinom telefonu (Didden et al., 2009). U istom istrazivanju, 69% dece je izjavilo
da njihovi roditelji ne znaju u koje tipove aktivnosti se uklju¢uju dok su na internetu.
Uz to, roditelji dosledno potcenjuju uéestalost svih detetovih aktivnosti na internetu,
bilo da je njihova svrha pronalazenje informacija, komunikacija ili zabava (Popadié¢
& Kuzmanovié, 2013).

Pored toga, podaci ukazuju da roditelji potcenjuju iskustvo viktimizacije svoje dece,
odnosno da odrasli obi¢no nisu svesni maltretiranja osim ako im sama deca ne kazu
(Feijoo et al., 2021). S druge strane, potrebno je naglasiti da veéu roditeljsku podrsku
prati manji stepen dozivljenog sajber vrSnjackog nasilja i doZivljene sajber
viktimizacije, kao i da roditeljska podrska, kao medijator, umanjuje povezanost
sajber viktimizacije i posledi¢nih subjektivnih zdravstvenih tegoba, samoubilackih
misli i nesuicidalnog samopovredivanja kod adolescenata sa intelektualnom
ometeno$éu i smetnjama u razvoju (Wright & Wachs, 2020).

Drugaciji podaci su nadeni u populaciji dece tipi¢nog razvoja. Hrnci¢ i Loncar (2017)
nalaze da je dve treéine roditelja ukljuéeno u aktivnosti svoje dece na internetu i to
kroz razgovor sa njima o ponasanju prema drugima na internetu i proveravanje
internet aktivnosti deteta. Ukljucenost se ispostavila kao klju¢na za buduce
obracanje deteta roditelju u slucaju nasilja na internetu, pri ¢emu se razgovor sa
decom o ponasanju prema drugima na internetu pokazao vazniji u poredenju sa
nadzorom roditelja nad internet aktivnostima kao merom kontrole. S druge strane,
osim roditeljima, deca sa ometenos$¢u se obra¢aju nastavnicima, prijateljima i braéi
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ili sestrama, $to je empirijski prikazano na slu¢aju dece i adolescenata sa kohlearnim
implantatom (Feijoo et al., 2021).

Vecina ucenika iz opste populacije koji su doziveli sajber viktimizaciju nisu odlucili
da slucajeve sajber nasilja prijave; ovakva sklonost je zabeleZena i kod posmatraca ili
svedoka ovakvih situacija (Li, 2005). U sluc¢aju ugroZenosti digitalnim nasiljem, Zrtve
se najcesce obracaju za pomo¢ svojim vr$njacima, ponekad roditejima (i to ucenici
mladih razreda osnovne $kole), a veoma retko nastavnicima (Popadi¢ &
Kuzmanovi¢, 2013).

Imajuéi u vidu potvrdenu povezanost prevalenci nasilja na internetu i tradicionalnog
nasilja (Modecki et al., 2014; Popadi¢ & Kuzmanovi¢, 2013), ulaganje napora u
suprotstavljanje tradicionalnom nasilju, uz odgovarajuéu strateSku potporu na nivou
sistema i sistematski rad na senzibilisanju ucenika i razvijanju svesti o megativnim
posledicama zloupotrebe digitalnih medija, moglo bi da ishoduje umanjenjem stope
nasilja na internetu (Olweus, 2012; Popadi¢ & Kuzmanovi¢, 2013). Istovremeno,
jasno predstavljanje i promovisanje prihvatanja fizickih i socijalnih razlika u
programima prevencije nasilja je neophodno, uz promovisanje kulture vrsnjacke
podrske, inkluzije, empatije i saradnje, kao i podizanje svesti o drustvenim izazovima
koje deca sa ometeno$éu dozivljavaju u savremenom okruzenju (Feijoo et al., 2021;
Popovi¢-Citi¢ et al., 2011; Stankovié, 2019). Prema svedodenju roditelja dece i
adolescenata sa ometenoséu, individualizovani programi o bezbednosti na internetu
su viSestruko korisni za sve ¢lanove porodice (Raghavendra et al., 2018).

ZAKLJUCAK

Virtuelno okruzenje je jo$ jedan kontekst u kojem se viktimizacija osoba sa
ometeno$éu odvija. Imajuéi u vidu da je internet pojacao veé postojetu
vulnerabilnost osoba sa ometenoscu, bez obzira na teZinu i tip ometenosti,
interesovanje naucne i stru¢ne javnosti za temu nasilja na internetu i posebno, sajber
viktimizacije, se ne umanjuje. Ipak, nedoslednost u poc¢etnom definisanju pojma i
konsekventnom kreiranju metodoloskog pristupa i odabiru mernih instrumenata je
moguce objasnjenje varijabilnosti iznetih podataka u nau¢nim i stru¢nim izvestajima
na ovu temu. Sumiranjem rezultata moZe se zakljuciti da je u populaciji osoba sa
ometenoSéu prisutna visoka stopa sajber vrsnjackog nasilja i sajber viktimizacije,
odnosno da je rasprostranjenost ovih pojava veéa u poredenju sa studijama kojima
su obuhvaéene samo osobe iz op$te populacije (bez ometenosti). Ukazano je da
navedene pojave, izmedu ostalog, uzrokuju razlicite fizicke, mentalne i
psihosocijalne konsekvele ili posledice.

Vrsnjacko nasilje, u bilo kom obliku i bilo kojim sredstvom sproveden, zahteva
neodloZno prepoznavanje i reagovanje. Imajuéi u vidu razvojne osobenosti dece sa
smetnjama u razvoju ili ometeno$c¢u, kontinuirana edukacija i informisanje svih
aktera, unapredivanje vestina prepoznavanja i reagovanja na sve pojavne oblike
digitalnog nasilja, podrska i razgovor sa decom i nadgledanje njihove aktivnosti na
internetu su klju¢ni elementi razvijanja prikladnog ponaSanja na internetu i
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umanjenja stope sajber nasilja. Istovremeno, buduéa istrazivanja bi trebalo usmeriti
na ispitivanje osnovnih karakteristika sajber viktimizacije i vr$njackog nasilja kako
bi se odgovorilo na pitanja o njihovoj rasprostranjenosti u populaciji osoba sa
ometeno$c¢u u nasoj sredini. Fokus primenjenih istrazivanja bi, pak, trebalo da bude
na identifikaciji, tretman i prevenciji sajber nasilja uz senzitizaciju na fizicke i
socijalne razlike kroz razvijanje programa edukacije dece, njihovih roditelja,
odnosno porodice i stru¢njaka koji sa njima saraduju.
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SOME CHARACTERISTICS OF CYBER BULLYING AND CYBER
VICTIMIZATION IN THE POPULATION OF PERSONS WITH
DISABILITIES — RESEARCH REVIEW

The growing recognition of the dangers associated with cyber victimization and
cyberbullying directed against persons with disabilities has led to a noticeable
increase in interest in this phenomenon. The paper aims to present the key
characteristics of cyberbullying and cyber victimization of persons with disabilities
or developmental disabilities, primarily children and adolescents, relying on the
findings of the disability studies. First, the conceptual definition of cyber
victimization and cyberbullying is presented, along with victimization by
traditional bullying. Next, data on the prevalence of these phenomena were
presented, as well as their consequences. Different functional and
phenomenological characteristics, undesirable outcomes and potential protective
and risk factors are addressed. Broadly speaking, the analysis of numerous
research on cyber victimization and cyberbullying in this population was
conducted to open new research questions and indicate the need to update the
study of this problem in our country.
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