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U radu su prikazani rezultati kvalitativnog istrazivanja sprovedenog
u cilju analize procesa i1 sadrzaja sprovodenja vaspitnih naloga.
Istrazivanje je sprovedeno kako bi se stavouvi korisnika i pruzaoca
usluga ukljucili u dalje unapredenje ove prakse. Podaci su prikupljani
na osnovu 44 polu-strukturisana interyjua kojim su obuhvaéene 22
mlade osobe, upuéene na ispunjenje vaspitnog naloga, i 22 njihova
roditelja iz Beograda, Novog Sada, Nisa i Kragujevca. Intervjui su
obuhvatali razlidite relevantne aspekte procesa realizacije vaspitnih
naloga: razlog i nadin ukljuc¢ivanja mladih u naloge, njihova
motivacija za prihvatanje naloga, participativnost, mdwlduallzacyu
pristupa, dozivljaj svrsishodnosti i SCldT‘Z(l]Cl tretmana 1z perspektive
mlade osobe, kuvalitet odnosa sa pruzaocem usluga isl. Na osnovu
analize sadrzaja, zakljucuje se da su vaspitni nalozi veoma dobro
prihvaéeni od strane mladih i roditelja i da postizu pozitivne efekte, Cije
trajnije efekte tek treba sagledati u buduénosti. Date su preporuke za
dalje unapredenje procesa implementacije vaspitnih naloga u praksi.

KLJUCNE RECI: maloletni¢ko pravosude u Srbiji / delinkvencija /
problemi u ponasanju / evaluacija

* Ovaj tekst je nastao kao rezultat na projektu "Kriminal u Srbiji: fenomenologija, rizici i moguénost
socijalne intervencije" (broj 47011) koji finansira Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja RS
* E-mail: tamdzam@eunet.rs

* E-mail: jhrncic@gmail.com

(59)



Zbornik IKSI, 1/2017 — T. DZamonja Ignjatovié, J. Hrnci¢
»Pracéenje ishoda sprovodenja vaspitnih naloga za mlade u sukobu sa zakonom”, (str. 59-77)

UvVOD

Adolescencija je period kada cesto dolazi do porasta ponasanja kojim se narusavaju
drustvene i zakonske norme (Henggeler, 1989; Rutter, 1989; Moffit, 1993; Rutter i
sar., 1998). IstraZivanja sprovedena na anonimnim ispitanicima pokazuju da je
krsenje zakona veoma Cesto u ovom uzrastu: ¢ak 90% mladiéa ucini po neko krivicno
delo u adolescenciji, koja je uglavnom lakSe prirode (najcesée laksi imovinski
prestupi, Rutter i sar., 1998). IstraZivanja sprovedena na N=1344 anonimnih
ucenika uzrasta od 12 do 19 godina (52.1% muskog pola) uzorku od je pokazalo da je
"..63.7% mladih navelo da su ispoljili neki vid delinkventnog ponasanja u uzem
smislu tokom perioda Zivota do trenutka ispitivanja" (Copié, 2016: 24), i to zna¢ajno
esée mladiéi (71.9% mladiéa, naspram 55.1% devojaka) (Copi¢, 2016:29). Najées¢i
se radilo o imovinskim deliktima (pisanje grafita, krade iz prodavnice, vandalizam). I
struktura prijavljenih krivicnih dela pokazuje da imovinski delikti ¢ine ve¢inu od
ukupnog broja krivi¢nih dela koji su poéinili maloletnici (59.3% od ukupnog broja
krivicnih dela maloletnika za koje je tokom 2015. izreCena vaspitna mera ili
maloletnicki zatvor, RZZS, 2016:32). Ovako masovno krSenje zakonskih normi u
mladom uzrastu trazi drustvenu reakciju koja ¢e biti primerena tako da se sa jedne
strane postave jasne granice dozvoljenog i nedozvoljenog i da se zastite i uvaze zrtve,
a da sa druge strane reakcija drustva bude razvojno primerena tako da pomogne
mladima da prihvate drustvene norme na konstruktivan nacin. Pokretanja krivi¢nog
postupka kada se radi o lakSim krivicnim delima i o prvom delu ¢esto dovodi do
stigmatizacije mladih, usled ¢ega moze do¢i do pogorsanja njihovog antisocijalnog
ponasanja i generalne integracije u zajednicu (Vito i sar., 2007). Da bi se ovo izbeglo,
mladima se Cesto "prastaju” prva krivicna dela, kroz meru ukora ili kroz obustavu
pripremnog postupka od strane tuZioca, koja je Siroko primenjivana kod nast. Ovim
se zanemaruje povreda zrtve i drustva, a mladi koji su se "lako izvukli" mogu da
zakljuce da je ¢injenje krivi¢nih dela prihvatljivo. Mnoge zemlje su nasle reSenje u
diverzionim merama, kojima se mladi odvraéaju od krivicnog postupka i upucuju na
programe koje vode druge instance kao S§to su socijalne sluzbe ili zdravstvene
ustanove (Vito i sar., 2007). Na ovu ideju se nadovezalo videnje Brejtvejt da efekat
kazne na osobu zavisi od nacina na koji je kaznjen (Braithewaite, 1989). Ako kazne
istovremeno posramljuju osobu i reintegrisu je u zajednicu, to ¢e potencijalno uticati
na smanjenje kriminalnog ponasanja. Sa druge strane, stigmatiziraju¢e kaznjavanje
dovodi do povetanja kriminala, smatra Brejtvejt. Njemu su se pridruzili brojni
teoreticari, koji su uticali na razvoj koncepta restorativne pravde. "Restorativna
pravda je proces u kome se sve strane ukljucene u odredeni prestup skupe da
zajedno nadu nacin kako da se nose sa posledicama prestupa i njegovim
implikacijama u buduénosti”, definiSe Marsal (Marshall, 1996, po Van Ness i sar.,
2001:5). Zehr definiSe tri centralna koncepta ovog pristupa: da se restorativna

1 Tokom 2015. godine je, od ukupnog broja N=3355 krivicnih prijava maloletnika, obustavljen
pripremni postupak za njih 13.9% (N=466) (RZZS, 2016:14-15).
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pravda fokusira na povredu, da povreda rezultira u obavezi i da restorativna pravda
promovise aktivno ucesce svih strana pogodenih kriminalom (Zehr, 2002). Osnovni
ciljevi restorativne pravde su: da se kljuéne odluke stave u ruke onih koji su najvise
pogodeni kriminalom; da pravda bude vise isceliteljska i viSe transformisuéa; i da se
smanji verovatnoéa daljih prestupa (Zehr, 2002). U njenom okviru se razvijaju
modeli susreta, koji se bave ispravljanjem pocinjene Stete kroz direktnu
komunikaciju izmedu ucinioca i Zrtve. Najpoznatiji model susreta je medijacija
izmedu Zrtve i prestupnika (Hrnci¢, 2006), koji je postao obavezan za sve drzave
Evropske unije od 2006. godine (Council Framework Decision, 2001, ¢lan 10.). On
se najcescte primenjuje kada se radi o prvim krivicnim delima maloletnika i o laksim
prestupima. Istrazivanja pokazuju blagotvorne efekte i na zrtve i na ucinioce
(Libman, Hrn¢i¢, 2007: 36-37).

Medijacija izmedu Zrtve i prestupnika postaje jedan od najéeSée primenjivanih
diverzionih mera upravo zbog toga Sto se pocinilac kroz komunikaciju sa zrtvom
suocava sa posledicama svog dela i snosi posledice na nacin koji ga integriSe u
zajednicu. Ipak, za primenu ove mere je potrebno da se u postupak ukljuce i Zrtva i
udinilac, $to nije uvek izvodljivo jer je uéesce uvek dobrovoljno za obe strane. Rad u
humanitarne svrhe se smatra jednom od najboljih alternativa jer se njime vraé¢a dug
zajednici na reintegrativan nacin. Druge diverzione mere koje pomazu reintegraciji
su obavezno Skolovanje, lecenje od bolesti zavisnosti, kao i upucivanje na razli¢ite
oblike ps1hosoc1Jalnog individualnog, grupnog ili porodi¢nog tretmana o ¢emu
svedoce i nasa iskustva u njihovom koncipiranju i sprovodenju (Hrnci¢, Dzamonja
Ignjatovié, Despotovié Stanarevic, 2011).

U nasoj zemlji su diverzione mere po prvi put dobile zakonsku osnovu 2006. godine,
kada je stupio na snagu Zakon o maloletnim uc¢iniocima krivicnih dela i krivi¢éno-
pravnoj zastiti maloletnih lica (ZMUKDKZML, 2005) u kome se prvi put pojavljuje
institut vaspitnog naloga, koji je u svojoj sustini diverziona mera. "Svrha vaspitnih
naloga je da se ne pokrece krivi¢ni postupak prema maloletniku ili da se obustavi
postupak, odnosno da se primenom vaspitnog naloga utiCe na pravilan razvoj
maloletnika i jaéanje njegove licne odgovornosti kako ubuduée ne bi ¢inio kriviéna
dela", definiSe ¢lan 6 ovog zakona (2005), da bi se u ¢lanu 7 navelo pet vaspitnih
naloga: poravnanje sa osStecenim kako bi se naknadom Stete, izvinjenjem, radom ili
na neki drugi nacin otklonile, u celini ili delimi¢no, Stetne posledice dela; redovno
pohadanje skole ili redovno odlaZenje na posao; ukljudivanje, bez naknade, u rad
humanitarnih organizacija ili poslove socijalnog, lokalnog ili ekoloskog sadrzaja;
podvrgavanje odgovarajuéem ispitivanju i odvikavanju od zavisnosti izazvane
upotrebom alkoholnih piéa ili opojnih droga; uklju¢ivanje u pojedinaéni ili grupni
tretman u odgovarajucoj zdravstvenoj ustanovi ili savetovalistu.

Mada zakonski podrzan, ovaj institut se u praksi slabo primenjivao. UNICEF je u
saradnji sa Vladom Republike Srbije od 2003. do 2007. realizovao projekat "Sansa
deci za promenu" u kome je jedna od inicijativa bila razvoj i primena vaspitnih
naloga, a posebno medijacije izmedu Zrtve i prestupnika ka otada potpuno nove
usluge na nasim prostorima (Hrnci¢, 2007). Iako je oko 200 stru¢njaka iz cele Srbije
edukovano za primenu medijacije izmedu zrtve i prestupnika i primenjivalo je u
praksi, po zavrsetku projekta se nije nastavila sistematska primena vaspitnih naloga
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zbog nedostatka institucionalne podrske. Tokom 2015. godine je samo 246 vaspitnih
naloga realizovano, dok je iste godine pokrenuto ukupno 2088 krivi¢nih postupaka
prema maloletnicima, a zatim njih 466 obustavljeno (RZZS, 2016:14-15). Koliko je
ova primena malo zastupljena postaje jasnije kada se uzme u obzir da u zemljama u
kojima je primena vaspitnih naloga razvijena veéina krivicnih dela mladih biva
procesirano kroz medijaciju izmedu Zrtve i prestupnika (Miers, Willemsens, 2004).

U okviru Sireg reformskog projekta Ministarstva pravde Republike Srbije
"Unapredenje dostupnosti pravde u Srbiji", iniciran je pod-projekat "Podrska
reformi sistema maloletnickog pravosuda" sa ciljem da se unapredi sistem
maloletnickog pravosuda u primeni vaspitnih naloga i posebnih obaveza prema
maloletnim uciniocima krivicnih dela i intenzivira primena posebnih odredbi
Zakona o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih
lica kao ostecenih u krivicnom postupku. Bilo je neophodno da se deo ovih ciljeva
realizuje je u saradnji sa sistemom socijalne zastite Sto je ostvareno kroz projekat
"Unapredenje primene vaspitnih naloga" koji je vodio Republicki zavod za socijalnu
zastitu. Na osnovu rada na projektu prireden je nacrt Pravilnika o standardima i
procedurama primene vaspitnih naloga, iza ¢ega je sledilo pilotiranja primene ovog
Pravilnika u praksi (Vlaovi¢ Vasiljevi¢, Dzamonja Ignjatovié i sar., 2012). U okviru
projekta pilotiranja implementacije pet vaspitnih naloga koji su predvideni
aktuelnim Zakonom, sprovedena je evaluaciona studija ishoda njihove primene u
Centrima za socijalni rad u Beogradu, Novom Sadu, NiSu i Kragujevcu. Rezultati
studije su pruzili ohrabrujuée rezultate pozitivnih ishoda primene vaspitnih naloga,
ali i ukazali na neke nedostatke u nac¢inu sprovodenja i dali smernice za njihovo
prevazilaZenje (DZamonja, T., 2015).

Novi zamah u primeni vaspitnih naloga je omogucio projekat "Unapredenje prava
deteta kroz jacanje sistema pravosuda i socijalne zastite", koji finansira Evropska
unija, a sprovodi UNICEF u partnerstvu sa Ministarstvom pravde i Ministarstvom za
rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja. U okviru ovog projekta je sprovedeno
istrazivanje procesa primene vaspitnih naloga, ¢iji je deo prikazan u ovom radu.

Predmet ovog rada je prikaz pocetnih rezultata primene vaspitnih naloga u Srbiji.

ISTRAZIVANJE

Cilj istrazivanja prikazanog u ovom radu je analiza procesa i kvaliteta
sprovodenja vaspitnih naloga na pocetku njihove implementacije, radi dobijanja
smernica za unapredenje postojece prakse. Istrazivanje je bilo kvalitativnog tipa.

Procedura istrazivanja: Istrazivanje je realizovano 2016. godine. Podaci su
prikupljani na osnovu ukupno 44 polustrukturisana intervjua, koji su vodeni sa
mladima koji su dobili vaspitni nalog (N=22) i njihovim roditeljima (N=22). Vodili
su ih socijalni radnici, studenti poslediplomskih studija Fakulteta politickih nauka
na Modulu Socijalnog rada, koji su prethodno prosli posebnu obuku za vodenje
intervjua sa ovom grupom mladih i njihovim roditeljima. Razgovori su obavljeni sa
ispitanicima tokom prvih mesec dana od ukljufivanja u program realizacije
vaspitnih naloga, dakle na pocetku, kada su ve¢ stekli prve utiske o nacinu i sadrzaju
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programa. Ispitivanje je obavljeno u Cetiri grada u Srbiji u svih Sest organizacija gde
se sprovodi projekat primene vaspitnih naloga: u Beogradu u Gradskom centru za
socijalni rad (GCSR) i udruzenjima gradana GRIG i IAN; u NiSu u Savetovalistu
Centra za socijalni rad (CSR); u Kragujevcu u CSR i u udruZenju gradana "Kneginja
Ljubica", i u Novom Sadu u Dnevnom boravku CSR-a. Mladi su upuéivani na
primenu vaspitnog naloga od strane tuzioca ili sudije za maloletnike u CSR, pa je
onda CSR upuéivao mlade na izvrSenje u postojete relevantne organizacije koje su
ukljucene u projekat. Celokupna procedura u pravosudu se odvijao po vazecem
zakonu. Ni jedna aktivnost vezana za primenu vaspitnih naloga se nije mogla pratiti
kao strogo kontrolisana varijabla jer je bila uslovljena mogucnostima i trenutnom
situacijom pruzaoca usluga.

Protokol za vodenje intervjua je imao dve odvojene forme za mlade i njihove
roditelje i posebno je kreiran za svrhu istrazivanja tako da obuhvata relevantne
aspekte procesa odlucivanja i sprovodenja vaspitnih naloga. Obuhvatao je pitanja
koja su se odnosila na: situacije koje su dovele do upuéivanja na vaspitni nalog;
kontakt sa policijom i pravosudem; nacin donoSenja odluka; participativnost i
individualizaciju pristupa; postovanje decjih i ljudskih prava prava; odnos mladih
prema razli¢itim vaspitnim nalozima, procenu dobiti od vaspitnih naloga iz
perspektive mladih, kvalitet odnosa sa pruzaocem usluga, ukljucenost roditelja i
negativna iskustva. Tokom intervjua su se sadrzaju individualno prilagodavali
ispitanicima.

Uzorak: Istrazivanjem su obuhvacene 22 osobe (20 muskog i 2 Zenskog pola)
uzrasta od 14 do 18 godina koje su upuéene na realizaciju vaspitnih naloga i 22
njihova roditelja (16 majki i 6 ofeva). U uzorak su ukljuéeni mladi iz GCSR
Beograd (N=2), GRIG—a (N=3), IAN-a (N=2), Savetovalista CSR-a iz Nisa (N=4),
CSR-a iz Kragujevca (N=3), iz "Kneginje Ljubice" (N= 3) i iz Dnevnog boravka CSR
iz Novog Sada (N=5).

Na vaspitne naloge su najée$ée upucéivani mladi koji su prihvatili odgovornost za
krivicna dela protiv imovine (28%), ucestvovanje u tuci (44), nanoSenje laksih
telesnih povreda (8%) i neovlaséeno drzanje opojnih droga (20%).

Mladi su uglavnom upuéivani na vaspitni nalog poravnanje sa oSteéenim
(28%ukljucivanja u pojedinaéni ili grupni tretman (27%) i ukljucivanje u
humanitarni rad (24%, Grafikon 1). Rede je bio primenjivan nalog redovnog
pohadanja Skole, mada su neki mladi od pruzaoca usluga dobijali i dodatnu,
posebno organizovanu pomoé u uéenju radi podrske u $kolovanju. Cak i kada je
mlada osoba bila upucena na vaspitni nalog usled dela povezanog sa
posedovanjem ili zloupotrebom opojnih droga, primenjen je vaspitni nalog
ukljucivanja u pojedinacni ili grupni tretman, sa naglaskom na psihoedukativni
rad, a ne na lecenje od zavisnosti. Drugim rec¢ima, vaspitni nalozi se nisu znacajnije
oslanjali na saradnju sa obrazovnim i zdravstvenim ustanovama.
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Grafikon 1. Zastupljenost primene vaspitnih naloga u uzorku
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Oba roditelja su radila u vise od polovine porodica (N=13), samo jedan roditelj je
radio u priblizno Cetvrtini porodica (N=5), dok su oba roditelja bila nezaposlena u
Cetiri porodice. Visoko obrazovanje je imala oko ¢etvrtina majki (N=5) i oceva (N=4),
a preko polovine majki (N=12), i neSto viSe oceva (N=15) je imalo srednje
obrazovanje.

Obrada podataka: Rezultati su kvalitativno analizirani primenom analize
sadrzaja dobijenih iz intervjua vodenih sa mladima i njihovim roditeljima.
Odgovori su kodirani i klasifikovani na osnovu tematske analize.

REZULTATI SA KOMENTARIMA

S obzirom da se istrazivanje zasniva na kvalitativnim podacima, rezultati su
grupisani prema osnovnim tematskim celinama analize kvaliteta sprovodenja
vaspitnih naloga.

Situacija koja je dovela do upuéivanja
na vaspitni nalog

Mladi ukazuju na razlicite situacije zbog kojih su bila upucena na vaspitne naloge,
kao Sto su: posedovanje marihuane ili tablete ekstazija; dogovor decaka da se kroz
fizicki obracun razresi neslaganje; ucestvovanje u tudi zato Sto se nasao u situaciji u
kojoj drugovi oko njega pocinju da se tuku; pretnja nasilniku koji ga je prethodno
dva puta istukao i naneo mu povrede zato Sto je mislio da mu "muva" devojku; krada
CD diska iz $kole na kojem je bio neciji maturski rad, kako bi dokazao vr$njacima da
sme to da uradi; slucajno izazvan pozar zbog toga Sto ih je interesovalo kako gori
vestacka trava; navodni pokusaj krade garderobe iz radnje u trznom centru, bez
uzimanja u obzir iskaza mlade osobe §ta se zaista dogodilo; lomljenje prozora itd.

Isli smo na EXIT. ISao sam u grad da se nadem sa drustvom i neki likovi su
prisli i pitali me da li znam gde imaju da se kupe karte za EXIT. I ja reko tu
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i tu , ne znam ni ja, oni kao hvala, ako hocete nesto da nabavite mozete kod
nas. I ja debil eto, to je bio prui put, uzmem pilulu ekstazija. Presekao sam
se skroz bas ono, panika bila. Uplasio sam se. Priveli su me, zapisali me u
stanici i to je otprilike to.

Komentar: Mladi su navodili i situacije koje vise lice na nesporazume i gde nije
potpuno jasna priroda krivicnog dela. Za neke situacije je karakteristicno da se
sumnja u verodostojnost iskaza maloletnika i uzima se u obzir jedino iskaz koji
iznosi neka odrasla osoba. Isto tako, u nekim situacijama se stice utisak da je
mlada osoba preuzela odgovornost za delo koje nije pocinila kako bi Sto pre
okoncala ceo postupak.

Uzimajuci u obzir dobijenu raznolikost situacija koje su dovele do krivi¢nog dela, pa
samim tim i odnosa mladih prema dogadaju, postavlja se pitanje da li raznolikost
pocetnih uslova treba da vodi istom finalnom ishodu, odnosno upucivanju na
vaspitni nalog i na koji vaspitni nalog se trebaju uputiti? Nekada je mladima
potrebna samo preventivnha podrska, skretanje paznje na mogucu opasnost ili
potencijalni problem, odnosno podrska za razvoj Zivotnih vestina. Sa druge strane, u
nekim slucajevima nije do kraja jasno da li je mlada osoba zaista preuzela
odgovornost za delo ili je prihvatila vaspitni nalog jer u tome vidi "najjeftiniju”
alternativu krivicnom postupku i krivi¢noj sankciji za maloletnike. Nalazi ukazuju na
potrebu utvrdivanja jasnijih smernica za situacije kada je indikovana primena
vaspitnih naloga, kada se ima na umu da je njihova osnovna funkcija da preveniraju
buduce ¢injenje krivi¢nih dela.

Kontakt sa policijom i pravosudem

Postupanje policije i tuZioca prema maloletnicima se znacajno razlikuje u
zavisnosti od grada do grada i u zavisnosti od karakteristika mlade osobe. Dok za
neke mlade kontakt sa policijom nije predstavljao veéi stres, drugi su ovaj
kontakt doziveli veoma uznemirujuce, dok je deo njih ispoljio otpor prema
policijskim sluzbenicima.

Nijedan ispitanik nije mogao da se seti da je bio informisan o pravima. Samo su
mladi iz Nisa izjavili da su na pocetku kontakta sa policijom bili informisani o
samom procesu koji predstoji i oni su i najpozitivnije ocenili odnos policije
prema njima.

Ona Zena koja mi je uzimala izjavu, ona mi je sve lepo objasnila sta ée da se
desi i ovde su mi ljudi to ponovo isto objasnili.

Kral] Jje najvec1 u policiji bio definitivno. Pokusao j Je da se uklopt u moju pri¢u

‘aha, to sam 1 ]a uradio kad sam bio klinac". Skroz je bio tu uz mene i podrzao
me je. Rekao mi je da ée da mi otvore dosije, da li sam shvatio Sta sam uradio,
da moram da razumem. Kad su me tu pritisli, shvatio sam da nemam gde i
moram da im kazem kako se oseéam i sta je zapravo bilo. On je rekao "vidim
da si tit OK momak, sve je u redu, nemoj da se sekiras". Bili su OK i korektni.

Za neke je ipak prvi kontakt sa policijom bio traumatic¢an.
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Odveli su me u stanicu. Hladno je bilo. Tresao sam se u stolici. Pola od
straha pola od hladnoée. Oseéao sam se uplaseno, mnogo, postideno. Cekao
sam ne znam koliko, 20 minuta, pola sata dok me nisu odveli dalje. Slikali
su me, uzeli otiske 1 rekli da idemo kuéi. Pri¢ali su sa mnom kao da sam
mnogo glup. Ali to su policajci. Silom grade autoritet.

Maloletnici najcesée ne ucestvuju u donosenju odluke o tome da li Zele da budu
upuceni na vaspitni nalog ili ne.

Uglavnom nista, dao sam izjavu u policiji i ¢ovek je bio krajnje prijatan. Sve
se zavrsilo lepo u roku od nekih 15 minuta recimo. I rekao mi je da ¢éu dobiti
taj vaspitni nalog. To je to.

I kada se mladi konsultuju o tome Sta Zele, ima se utisak da se ne podstice
adekvatno participaciju dece. Nacéin na koji se oni predstavljaju maloletnicima,
ilustruje sledeéi primer:

Pitali su me da li ho¢u vaspitni nalog ili nesto drugo. Nisam imala nikakav
drugi predlog . Nije mi bilo bitno da kaZem sta mislim. TuZilac je doneo odluku.

U julu smo dobili poziv, otisli na sud i dobili smo opciju da ako priznam
dobijem ovaj vaspitni nalog i to je bilo u nasem interesu, da to prthvatim.
Prihvatili smo i krenuli smo da idemo.

Prvo sam rekao da nisam kriv sudiji a ona je rekla: "Kako da ne", i tamo
ispisala tu kaznu. Ne znam kako su predloZili. Pitali su oni mene da li se ja
slazem sa tim, ja sam rekao: "Ako moram, ja éu prihvatiti, ne¢u se buniti.”

Komentar. 1z ovih citata moze se uociti da se maloletnici ponekad samo
formalno pitaju za misljenje, dok se ne stvaraju jasni uslovi za njihovo
informisano i dobrovoljno uéestvovanje u procesu.

Sledeé¢i navodi ukazuju da tuzioci nekad, slucajno ili namerno, mladu osobu
suocavaju sa izborom da ide u zatvor ili da prihvati vaspitni nalog.

Sedim preko puta. Ona prica, ispituje samo nesto. Nije me Cak niSta ni
pitala samo rekla to i to i éao. Ja se izgubio, prvi put sam bio na sudu. Kaze
ona menti, ovde kod mene ne dolaze ispod 10 godina zatvora. Ja joj rekoh -
pa sta sad, ja ¢u ié¢i 10 godina u zatvor? Ma ne, ja ti to nisam rekla, kaze. I
Jja onda- jest, rekla si. I onda mi samo rekl-a sad ¢ées raditi 20 sati.

Ja se do tad nikad nisam tako oseéao, mozda i Vi nikad niste. Kad ostanete
bukvalno bez teksta. Ona je meni rekla "ti ées da ides u zatvor od tri meseca
do tri godine" i onda je stala. Ja nisam znao sta da joj kazem, nisam mogao
da verujem i onda sam je ceo minut gledao i onda je rekla "ili vaspitni
nalog". Kad se to odlucilo, meni je laknulo.

Komentar. Dobijeni podaci ukazuju na opasnost da se vaspitni nalozi u pojedinim
situacijama mogu predstavljati kao poZeljna alternativa u odnosu na moguéu
zavodsku sankciju koja je predstavljena kao nuznost, pri ¢emu se detaljno ne ulazi u
ocenu same situacije i njeno dublje sagledavanje. Ovakav pristup dovodi do toga da
mladi i njihovi roditelji rado prihvataju vaspitni nalog, bez obzira na to da li je to u
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srazmeri sa onim Sto su udinili, da li se osec¢aju odgovornima za ucinjeno delo, ali se
postize efekat da se osecaju zahvalno Sto su "dobro prosli". Takode, izgleda da su
neki mladi dobili vaspitne naloge bez jasnih indikacija, te je vazno jasnije regulisati
postupak primene vaspitnih naloga ¢iji je kljuéni deo informisani i dobrovoljni
pristanak. Primena vaspitnih naloga kod onih kod kojih takav postupak nije
indikovan predstavlja troSenje vremena i resursa zajednice, kao i stres za mlade i
njihove roditelje.

Ponekad ve¢ samo suocavanje sa policijom i tuzilastvom za mladu osobu
predstavlja izuzetan stres koji sam po sebi uti¢e na zaustavljanje problemati¢nog
ponasanja, bez ikakvog daljeg postupka.

Nikako, nikako ne bih uradio isto. Da znam da ¢éu godinu dana posle toga jos
uvek da dolazim kod socijalnog radnika i da treba da odgovaram i da priustim
to roditeljima, ne bih nikako. Rekao bih mu- izvini i vidimo se, ne bih se tukao.

Komentar. Prilikom evaluacije efekata samih tretmana vazno razlikovati
nespecificne averzivne efekte samog kontakta sa pravosudnim sistemom od
efekata sadrzaja vaspitnih naloga.

Prvi kontakt sa centrom za socijalni rad
1 pruzaocima usluga

Najvetem broju mladih su u centrima za socijalni rad predstavljeni vaspitni
nalozi, a sa detetom je zajedno izabran najpodesniji.

Dosli smo ovde 1 popricali o nalogu i kako ée izgledati. Dali su mi i ako
Zelim na jos neke radionice da idem. Odabrao sam radionice za kontrolu
ljutnje i za asertivnost. U svakom slu¢aju bili su jako prijatni i rekli su nam
koliko ¢e trajati. I ne znam, svidelo mi se kako su se odnosili. I sve je bilo
jako korektno.

Komentar. Mada je ocigledan znacajno vedi nivo participacije mladih zabelezen u
centrima za socijalni rad i kod pruzaoca usluga, nije jasno na osnovu kojih podataka
struéni radnici savetuju mlade u vezi sa izborom vaspitnih naloga, odnosno na koji
nacin se prilagodavaju njihovim potrebama. Takode, utisak je da se ponekad vise
mladi prilagodavaju sadrzaju postoje¢ih programa koji se tu realizuju, nego obrnuto,
da se sadrzaji prilagodavaju potrebama specifi¢ne osobe.

Odnos mladih prema razli¢itim vaspitnim nalozima

Mladi generalno imaju pozitivan odnos prema vaspitnim nalozima i veé¢ina ih
prihvata i ispunjava bez primedbi. Veéina direktno prepoznaje korist i pozitivne
efekte i rado se ukljucuje u predvidene aktivnosti, dok poneko prihvata
ponudene aktivnosti samo formalno, da ispuni obavezu i dozivljava je kao
nametnutu.

Prema poravnanju sa oste¢enim, koja u praksi podrazumeva postupak medijacije
izmedu Zrtve i prestupnika, mladi generalno imaju veoma pozitivan stav i nalaze ovaj
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postupak interesantnim. S obzirom da ovaj nalog kratko traje, mladi sagledavaju
neposredne efekte konstruktivnog razresavanja sukoba, efekte unapredenja odnosa
u buduénosti sa vrsnjakom sa kojim su bili u sukobu i moguénosti primene takvog
pristupa u sliénim situacijama u buducnosti. Posebno isticu uspostavljanje
pozitivnog odnosa sa medijatorom.

Ja sam dobio vaspitni nalog medijaciju, mada smo se mi bili jos tada
pomirili. Ovde su nas primili. Pisali smo kako smo se osecali, kao anketu
neku, objasnili su nam Sta treba da piSemo pa smo, poSto smo se veé
pomirili, pisali to zajedno.

Meni se jako svidelo to Sto sam pisala pismo iskreno i niko te neée prekinuti
ako Zelis nesto da kazes i imas slobodu da kazes sta Zelis.

Mislim da je imao pozitivan uticaj, 100%. Lepo sam pri¢ao sa drugarom i
tu mi je pomoglo. Pomoglo mi je i da mislim o sebi vise i da mi vise ne
trebaju te... tako neke pric¢e (misli se na sukobe, prim. autora).

Odnos sa gospodom Nadom (medijtorkom, prim. autora) je odlican, sad
smo bas pricali lepo i o malo privatnijim stvarima. Odlicna je Nada!
Najvise mi se dopada Sto je iskrena i lepo pokusava da pri¢a sa mnom. Nije
napadna i bas polako u detalje ide sa mnom. Ne oseéam se neprijatno.

Prvi put se jesam ose¢ao neprijatno, to je normalno, ali posle ... ko da mi je rod.
Samo jednom sam bio na medijaciji i to je bilo bas korisno.

Komentar: Znacajne koristi koje mladima donosi medijacije izmedu zrtve i
prestupnika u okviru primene vaspitnog naloga poravnanje sa osteéenim ukazuje
da je ovaj primena medijacije u ovim okolnostima svrsishodna i preporucljiva
kad god se za to steknu uslovi.

Redouvno pohadanje skole se relativno retko sprovodi, a pruzaoci usluga svoju
aktivnost sagledavaju kroz pomoé¢ oko ucenja. Kada je ona organizovana kao
svakodnevna obaveza, mladi to nerado prihvataju, jer za njih predstavlja najveci
stepen kontrole i nadzora. Medutim, ukoliko se organizuje kao podrska da se
uspostavi bolji odnos sa nastavnicima i usvoje uspesSnije navike ucenja, mladi
vide znaéajnu korist od toga.

Trenutno samo da se naviknem da idem redovno u skolu, i da budem malo
viSe odgovorniji prema svojim obavezama. Verovatno su i oni ovde to
prepoznali. Imam prilike da ovde radim na toj promeni, sad trenutno
razmatramo kako da resimo problem beZanja sa ¢asova, imamo tu par
nekth resenja, smisli smo tu par nekih forica.

Komentar: Potrebno je razviti fleksibilan i participativan pristup u sprovodenju
ovog vaspitnog naloga koji podstice motivaciju mladih, kao i bolju saradnju sa
$kolama u buduénosti.

Ukljuc¢ivanje, bez naknade, u rad humanitarnih organizacija ili poslove socijalnog,
lokalnog ili ekoloskog sadrzaja odvija se na manje organizovan nacin u smislu
strukture i vrste aktivnosti dece. Deca su uklju¢ena u rad domova za stare, domova
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za decu bez roditeljskog staranja i Gradskog zelenila, Crvenog krsta, opsinskih akcija,
a uz to su sprovodili i prate¢e dodatne aktivnosti kao §to je obuka mladih za rad na
ratunarima da bi oni zatim pomogli starima da nauce da rade na racunarima.
Nekada mladi ne vide jasno svrhu vaspitnog naloga.

Na pocetku prve nedelje sam nekoliko dana bio u parku, tu sam nesto radio,
skupljao sam lisée, pravio sam od njih gomile. Posle nekoliko dana nesto se sa
tom firomom desilo pa sam neke stvari selio. Prenosio sam neke kauce,
sredivao sam police i juce sam u Gradskom centru sredivao neke police,
prenosio saksije.

Mladi ocenjuju odnos sa mentorima, koji su zaduZeni za obavljanje drustveno
korisnih aktivnosti, kao dobar. Korist od ovog naloga vide u tome Sto sre¢u i
upoznaju razli¢ite osobe,. Tako je jedan mladi¢ iz naseg uzorka naveo da ¢e dati
svoj dzeparac detetu radnika Gradske CdCistote koga je upoznao tokom
ispunjavanja vaspitnog naloga kad je shvatio kako drugi ljudi Zive.

Komentar: Podatak da mladi ne znaju uvek svrhu ovog naloga ukazuje da je
potrebno posvetiti posebnu paznju pripremi za upudivanje na ovaj nalog.
Upoznavanje razli¢itih ljudi tokom njegove primene omogucava mladima da vise
prihvataju razlicitosti, Sto moZe razviti altruisticko ponasanje. Neki prethodni
primeri dobre prakse u primeni vaspitnih naloga pokazali su da mnogi mladi isti¢u
doZivljaj zadovoljstva da su pomogli nekome kroz humanitarni rad u domovima za
stare i u Crvenom krstu, pobudujuéi kod njih altruisticke motive (Dzamonja, 2016).

Podvrgavanje odgovarajuéem ispitivanju i odvikavanju od zavisnosti izazvane
upotrebom alkoholnih piéa ili opojnih droga nije realizovano ni jednom u okviru
naseg uzorka ispitanika. Mladi, kojima je primenjen vaspitni nalog zbog sumnje
da poseduju opojne droge (marihuanu, ekstazi), nisu upuéeni na ovaj vaspitni
nalog, ve¢ na "ukljudivanje u savetodavni tretman" sa fokusom na informisanje o
bolestima zavisnosti. Komentar koji su neki mladi dali je da to Sto slusaju na
edukacijama nije interesantno i da ne sadrzi informacije koje bi ih podstakle da
ne uzimaju psihoaktivne supstance. Navode i da je literatura iz koje uce i polazu
testove zastarela i neinteresantna.

Idem na tu kliniku za odvikavanje. Neki kvazi psiholog mi kao pric¢a nesto,
Jja kao slusam i onda imam neke ispite i to je to.

Dobio sam tu kao edukaciju o drogama, zloupotrebi, posledicama 1 sve to. I
tako, mislim, dobro je proslo. Nisam te neke stvari znao. Mislim, ovo je vise
prirucnik za drogiranje, nego za prevenciju - ko radi sta, kako se unosi i sve to,
al’ dobro.

Komentar: Za mlade koji su bili upucena na ovaj program vec¢i motiv da prestanu sa
rizicnim ponaSanjem je samo izricanje naloga, dok informisanje o bolestima
zavisnosti izgleda da ne ostvaruje uticaj na smanjenje upotrebe psihoaktivnih
supstanci.

Uklju¢ivanje u pojedinacni ili grupni tretman u odgovarajuéoj zdravstvenoj
ustanovi ili savetovalistu obuhvata razlicite fleksibilne oblike rada sa mladima,
pri ¢emu se nacin rada najce$ée u potpunosti prilagodava slobodnom vremenu

(69)



Zbornik IKSI, 1/2017 — T. DZamonja Ignjatovié, J. Hrnci¢
»Pracéenje ishoda sprovodenja vaspitnih naloga za mlade u sukobu sa zakonom”, (str. 59-77)

mlade osobe. Rade se razli¢ite tehnike ovladavanja ljutnjom ili se razgovara o za
njih vaznim temama, $to mladi vide kao posebno korisno za njihov liéni razvoj.

Mislim da mi ovaj program koristi, zato sto pricamo o mojim svakodnevnim
problemima, razmatramo ih, a i pricamo i o problemu zbog koga sam ovde i
njega takode pokusavamo da resimo, tako da koristi. Ovaj program veé
doprinosi promeni u mom ponasanju.

Komentar: Bilo bi interesantno sagledati efekte ovog naloga nekoliko meseci
posle njegove realizacije, da bi se utvrdila odrzivost postignute promene.

Procena dobiti od ucestvovanja u vaspitnim nalozima

Ukljucivanje u vaspitne naloge za mlade ima razli¢ito znacenje. Nekima su iskustvo,
saznanja ili vestine koje su tom prilikom stekli znacajni, npr. kako da se reSavaju
probleme na bolji nacin, kako da uspesnije uce, kako da bolje komuniciraju sa
drugima ili kako da izbegavaju konfliktne situacije, uvid u to kako drugi zive.

Kada direkino govore o efektima vaspitnih naloga, mladi najceSée navode pozitivne
pomake u skoli kroz popravljanje ocena i smanjenje broja izostanaka, bolju
organizaciju vremena, ovladavanje tehnikama samokontrole i regulacije besa, veéu
odgovornost prema obavezama, povecanje samopouzdanja. Navode i veée Sanse za
dalji nastavak skolovanja, kao i to da su naucili da koriste racunar. U odnosima sa
roditeljima je doslo do poboljSanja, sa viSe uzajamnog poverenja i otvorenosti u
razgovoru.

Pa sad kad je tu (majka), slusa celu pricu, ne samo povrsno. Nisam sve
smeo da kazem, jer sam bio u panikama i da se jos ne naljuti. Ne znam.
Osecam se slobodnije sto mogu sve da kazem. Mislim da ona misli da ja njoj
viSe verujem. Verovatno mi uzvraéa to poverenje.

Za neke tehnike ovladavanja besom mladi smatraju da su im generalno koristile i
da ¢e ih dalje koristiti u Zivotu. Ove tehnike bi preporudili svojim vr§njacima, bez
obzira da li su bili upuéeni na vaspitne naloge.

Nije ovo samo za problematicnu decu, tako se vode ova deca koja dolaze ovde,
nego mislim da sva deca treba da dolaze na nesto slicno ovome jer ée im dosta
pomodi sigurno. U celom svetu je normalno da deca od malih nogu idu kod
psthologa i da pri¢aju sa njim, a u Srbiji ko radi to, za njega se misli da je lud.
Da je dete debil, da ima problem neki. Ali to je sasvim normalna stvar 1 ja
mislim da je to velika greska.

Vecini mladih je postupak koristio zbog same prirode vaspitnog naloga, nacina i
sadrzaja rada, onoga $to su naudili na nivou znanja, vestina ili stekli kao korisno
iskustvo. Mladi, koji nedvosmisleno prihvataju svoju odgovornost za poc¢injeno delo,
spremni su da promene svoje ponasanje tako da vise ne udu u sli¢ne situacije.

Manja grupa mladih vaspitne naloge vidi kao veoma korisne, ali pre svega zato
§to to predstavljaju nacin da izbegnu gore posledice kazne. To ne znaci da tu
grupu ¢ine oni koji se na ovaj nacin "izvlac¢e" od odgovornosti, nego i mladi koji
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zapravo nemaju nacina da dokazu da nisu odgovorni za neko delo za koje su
optuZeni ili da je njihova odgovornost minimalna, tako da prihvataju vaspitni
nalog kao "manje zlo" od mogucée krivi¢éne sankcije.

Komentar: Moze se zakljuciti da ve¢ina mladih vaspitne naloge vidi kao korisne,
ali zbog razlic¢itih stvari. Neki ih vide kao korisno iskustvo iz koga su naucili da vise
ne treba da ponavljaju potencijalno rizicna ponasanja zbog kojih su dobili vaspitni
nalog. Kod nekih razlog za efikasnost naloga ne proishodi iz njegove
svrsishodnosti, nego iz stresa zbog celokupnog postupka i njegovih moguéih
posledica i za to vezanih negativnih osecanja - stida, straha, krivice zbog brige
kojom su opteretili roditelje i sl.

Odnos pomagaca i mladih

Svi mladi i njihovi roditelji su zadovoljni uspostavljenim odnosom sa pruzaocem
usluge i skoro svi navode da se osetaju uvazeno, da se prema njima odnose sa
postovanjem, bez diskriminacije. U svega nekoliko sluc¢ajeva odnos je manje
individualizovan i viSe formalan.

Kada mladi opisuju kvalitet odnosa sa pruzaocem usluga, uglavnom isti¢u sledece:
prepoznaju da pomagac brine o njima; oseéaju paznju pomagaca, pomagac i mlada
osoba su uspostavili topao odnos; smatraju da su saveti koje im daje pomagac u
njthovom najboljem interesu; pomagac je potpuno otvoren prema njima; pomagacé
ohrabruje, pogotovo kada su nesigurni ili uplaseni zbog ukljucivanja u vaspitne
naloge; naglasak pomagaca je na tome da razume mladu osobu, a ne da je
kritikuje i ocenjuje; odnos i termini vidanja su fleksibilni i prilagodeni vremenu
mlade osobe; pomagac¢ prepoznaje snage mlade osobe i daje im na znacaju,
uvazava je onakvu kakva jeste; pomagac podsti¢e radoznalost i zainteresovanost
kod mlade osobe.

Iako su odnosi dobri, ipak moZemo da razlikujemo dva tipa odnosa, u zavisnosti od
uticaja na mladu osobu. Neki mladi navode odnos kao korektan, dok sam odnos
nema velikog uticaja i mlada osoba na njega gleda kao na jedno prolazno iskustvo
koje je dobro proslo. Sa druge strane, pojedini pruzaoci usluga uspevaju da sa
mladom osobom formiraju odnos koji joj pomaze da na drugaciji nacin sagleda sebe
i druge ljude i da donese vazne odluke, i oni predstavljaju izvor snage za mladu
osobu da ove promene sprovede. U tim slucajevima mladi uspostavljeni odnos vide
kao znacajan resurs u svom zivotu i nameravaju da i dalje odrZavaju odnos sa
pruzaocem usluga.

Od prvog puta kada sam upoznao ljude iz GRIG-a oseéao sam se slobodno.
Ja uvek imam moguénost da kazem kako bih voleo da izgleda ovaj tretman,
i vrlo im je vazno moje misljenje, oni uvek uvaze sta mislim.

Kljuéne komponente ovakvog odnosa su dozivljaj prihvaéenosti, posStovanja,
poverenja, odnosno da dete osec¢a iskrenu zainteresovanost, paznju, otvorenost
pomagaca, oseéa ohrabrivanje i puno razumevanje i puna participacija dece u
kreiranju i sprovodenju tretmana.
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Komentar: Odnos koji mladi uspostavljaju sa pomagac¢ima je vazan u svim
vaspitnim nalozima, jer i cak kada sam nalog ne odgovara u potpunosti na
potrebe mladih, oni sti¢u pozitivno iskustvo kroz uspostavljanje dobrog odnosa
sa pruzaocem usluga, $to ih osnazuje.

Iskustva koja mladi vide kao negativna

Negativna iskustva koja mladi doZivljavaju se pre svega odnose na dogadaje pre
samih vaspitnih naloga, kao Sto su grub odnos policije2, cCesta ponovna
ispitivanja, nedovoljna informisanost u policiji i pravosudnim organima, koja
Cesto dovodi do oseéanja straha i strepnje kod mladih koja se prvi put suocavaju
sa kompleksnim procedurama, i sl.

Prvo sam bio u policiji, tu su me ispitivali za dogadaj. Pitali su me: "Da li
priznajes da si ti to uradio”. Ja sam rekao: "Da". Onda smo tu nesto potpisali i
mi smo otisli kuéi. Onda sam iSao kod socijalnog radnika i oni su me tu isto
ispitivali. Onda sam iSao na sud i sudija je napisao da su u pitanju lake telesne
povrede.

Generalno, veoma malo mladih navodi negativna iskustva. Oni koji su spomenuli
§ta im se nije dopalo, navode:

— Cesto kontaktiranje telefonom od strane pruzaoca usluge ili prekoracenje
okvira vaspitnog naloga;

Samo bih skratio malo koliko me puta zovu. Svaki put mi roditelji
pric¢aju: opet zovu ovi zbog tebe, i izbedacim se ceo.

Bila je neka Zena, ne znam koja. I ne znam, mnogo mi je bilo neprijatno
sa njom, delovalo mi je kao da hoée da me izanalizira ili slicno i onda
nisam se bas najprijatnije oseéao.

— dofZivljaj da vaspitni nalozi oduzimaju puno vremena;

MoZda mi se ne svida samo to $to mi oduzima taj deo dana. Fali mi taj
deo dana. Od svih mojih drugara, ja sam osoba sa najmanje vremena
slobodnog. Ja imam sve to da uradim u jednom danu, a sada jos i ovo.
Al predem preko toga.

— ne uvidanje korisnosti vaspitnog naloga, Sto se pre svega odnosi na ukljucivanje,
bez naknade, u rad humanitarnih organizacija ili poslove socijalnog, lokalnog ili
ekoloskog sadrzaja i programe odvikavanja od zavisnosti;

— nezanimljivost programa.

2 Grub tretman se odnosi na verbalnu agresiju i pretnje, bez fizicke sile, osim u slu¢aju mladog Roma,
koji je to doziveo kao "normalan” tretman.
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Znacajno mi je samo da bi zavrsio taj vaspitni nalog, da ne bi imao
dosije, ovako ne vidim znacaj. Veéinu tih stvari $to pisu u toj knjizi sam
veé znao.

Nije imalo sta da mi bude neprijatno ali neée se nista promeniti, jer me
teraju da ¢itam ono Sto veé znam, ne znam Sta mogu da postignu sa tim.
I ne znam od ¢ega me odvikavaju jer nisam navucen ni na jednu stvar.

Ukljucenost roditelja u usluge

"non

Vecina porodica sebe opaza i opisuje kao "obi¢ne", "normalne", bez vec¢ih problema
ili sa onim uobi¢ajenim, svakodnevnim teskoéama, dok probleme u ponasanju svoje
dece roditelji opisuju kao tipicne za njihov uzrast, koji ne odstupaju znacajno od
svojih vr$njaka. Ponekad su roditelji dosta usmereni na posao, zbog ¢ega sami sebi
zameraju manju posvecenost deci. U nekoliko slucajeva roditelji su istakli to da
njihova deca posebno vole da se isti¢u i da su u centru paznje (Sto je po njihovom
misljenju bio osnovni motiv za krivicno delo), ali veéina ne opaZza da njihova deca
imaju izraZene probleme u ponasanju. Samo je u nekoliko slucajeva bilo problema
koji su zahtevali dodatno ukljucivanje centra za socijalni rad: jedna romska porodica,
jedna hraniteljska porodica, i u nekoliko slucajeva istorija prethodnog porodi¢nog
nasilja zbog cega su roditelji razvedeni.

Iako roditelji uglavnom ne opazaju svoje porodice kao one koje imaju poremecene
odnose, vecina njih su zadovoljni svojim i detetovim ucéeSéem u programu. Roditelji
se obavezno ukljucuju u prvi sastanak sa detetom, a u daljem radu ucestvuju u
manjoj ili ve¢oj meri u zavisnosti od naloga, pruzaoca usluge i same potrebe. Veéina
mladih vidi ukljudivanje roditelja u vaspitni nalog kao pozitivno i osnazujucée
iskustvo, sa izuzetkom dvoje mladih koji su naveli da bi viSe voleli da roditelji nisu
bili prisutni.

Mama prisustvuje uvek. Ona pomaze, ako nesto zaboravim ili zaboravim

da kazem ona me podseti. To pomaze da predemo preko problema koji smo

imali. Kao to izgubljeno poverenje.

Sto se tie opazanja efekata vaspitnih naloga, migljenje roditelja je uglavnom
slicno misljenju njihove dece u smislu uspostavljanja poverenja i bolje
komunikacije. Promene u porodici i odnosima sa njihovim detetom su se kod
mnogih dogodile i pre nego Sto je ono ukljuceno u program realizacije vaspitnog
naloga, jer je sam kontakt sa policijom i sudom ve¢ delovao na porodicu da se
poveca briga, kontrola i paznja prema detetu.

ZAKLJUCCI I PREPORUKE

Prilikom razmatranja vaspitnih naloga, potrebno je veéu paznju posvetiti analizi
efekata programa i povezanosti sadrzaja vaspitanih naloga sa efektima programa.

(73)



Zbornik IKSI, 1/2017 — T. DZamonja Ignjatovié, J. Hrnci¢
»Pracéenje ishoda sprovodenja vaspitnih naloga za mlade u sukobu sa zakonom”, (str. 59-77)

Utisak mladih i njihovih roditelja je da uklju¢ivanje u vaspitne naloge i sve
aktivnosti koje prate njihovo sprovodenje ima pozitivne efekte. Svi ocekuju da se
krivi¢na dela vise neée ponoviti, Sto je osnovna svrha vaspitnih naloga.

Na osnovu analize sadrzaja aktivnosti i efekata naloga mozZe se rec¢i da oni nisu
jednoznacno povezani. Susret sa sistemima policije, pravosuda i socijalne zastite je
za decu i za porodice u veéini slucajeva bilo dovoljno averzivno iskustvo i neka vrsta
pravovremenog "otreznjenja". Time moze doé¢i do pozitivnog efekta da se krivicno
delo viSe ne ponovi zbog straha i stresa zbog iskustva sa organima formalne socijalne
kontrole, ¢ak i kada je sama procedura bila u granicama regularnosti.

Znacajan efekat vaspitnih naloga je imalo samo njihovo izricanje koje je dozivljeno
kao pruZanje Sanse, nasuprot primeni kriviénih sankcija, $to govori o pozitivnom
efektu vaspitnih naloga bez obzira na njihov sadrzaj i nacin realizacije.

Mladi su takode imali prilike da kroz vaspitne naloge i kontakt sa pruzaocima usluga
steknu bolji uvid u svoje ponasanje i njegove moguce posledice, razviju motivaciju za
promenu i unaprede razlicite veStine koje mogu u tome da im pomognu.

Drugi efekti (na mlade i porodicu) variraju zavisno od pocetnih problema i o
njima se moze govoriti tek po ispunjenju vaspitnih naloga pracenjem njegovih
dugoroc¢nijih efekata. Iako je ova evaluacija vr§ena na pocetku primene vaspitnih
naloga, u cilju njihove eventualne modifikacije, ipak, mozemo zabeleZiti neke
pozitivne efekte i u ovoj fazi: unapredenje odnosa sa roditeljima, unapredenje
uspeha u skoli, sticanje Zivotnih vestina, postovanje razliitosti. Ipak, ovakve
vesStine potrebne su i drugim mladima i svakako da kriterijum da je mlada osoba
pocinila prestup nije jedini razlog za uklju¢ivanje u programe sa ovakvim
efektima. Na primer, kriterijum za ukljucivanje u programe podrske u ucenju bi
trebalo da bude lo$ uspeh u skoli, jer je takav program potreban svoj deci i
mladima sa lo$im uspehom, a ne samo onima koja su upuceni na vaspitni nalog.

Za mlade koji imaju mali rizik od nastavka problema u ponasanju ili koji mozda
ove probleme nisu ni imali, ima se utisak da je vaspitni nalog necelishodan.
Adekvatna primena osmiSljenih, primerenih naloga (npr. pomirenje i nadoknada
Stete kroz posredovanje, individualno savetovanje i grupne, tematske radionice,
iskustvo odgovornosti ste¢eno kroz humanitarni rad, pomo¢ u ucenju) uz
kolaborativan, participativan i individualno prilagoden pristup, otvorenu podrsku,
uspostavljeno poverenje i ohrabrivanje mladih, daje mogucnost da realizacija
vaspitnih naloga bude za mladu osobu transformativno iskustvo.

Preporuke za unapredenje primene vaspitnih naloga koje proisti¢i iz analize
podataka se odnose na to da je potrebno:

— Unaprediti postupanje policije u radu sa maloletnicima u smislu informisanja o
njihovim pravima i prilagodenom postupanju sa njima s obzirom da je sama
situacija privodenja u policijsku stanicu za ve¢inu mladih veoma uznemirujucéa;

— Preispitati postupak i kriterijume upuéivanja maloletnika na vaspitne naloge i
njihove funkcije u sistemu pravosuda, s obzirom na moguénost olakog
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izricanja vaspitnog nalog bez dubljeg razmatranja celishodnosti u sluc¢ajevima
kada je mozda adekvatniji neki drugi postupak;

— Osigurati puno ucestvovanje mladih u postupku i punu informisanost o
njihovom polozaju i moguénostima, i posvetiti duznu paznju njihovoj percepciji
situacije, kako bi bez pritisaka doneli odluku o prihvatanju vaspitnog naloga.

— Jasnije povezati vrstu naloga i ciljeve promene. Izgleda da se medijacija
izmedu Zrtve i prestupnika i uklju¢ivanje u pojedinacni ili grupni tretman
sprovode veoma uspesno, sa jasnim ciljem i efektima, Sto je prepoznato od
starne mladih i roditelja.

— Unaprediti postupak uskladivanja potreba maloletnika i vrste i sadrzaja
vaspitnog naloga i prate¢ih aktivnosti

U svim slucajevima gde je osmiSljen jasan individualizirani pristup, koncipiran
svrsishodni program (savetodavni rad, radionice asertivnosti, reSavanja konflikata,
medijacija), iskustva su pozitivna, a efekti ohrabrujuéi. Osnovni elementi kvalitetnih
vaspitnih naloga koji u punoj meri obezbeduju postovanje prava deteta su:

— Participativnost, zasnovana na punoj informisanosti mladih, kako bi se
preuzela odgovornost za delo i prepoznala svrha, kao i dobit od vaspitnog
naloga i unapredila motivacija za njegovo sprovodenje

"

— Svrsishodnost vaspitnih naloga kao nadina da se "...utice na pravilan razvoj
maloletnika i na jacanje njegove odgovornosti kako ubuduée ne bi ¢inio krivicna
dela (ZMUKDKZML, 2005, ¢lan 6), koja nije "jeftino izvlacenje" od tezih
posledica, ni "dovoljno dobar" izbor u nedostatku moguénosti da se dokaze
nevinost. Svrha vaspitnih naloga mora biti prepoznata od strane svih aktera, kao i
samog maloletnika i porodice kako bi bio postignut pun efekat. To istovremeno
znadi unapredenje postupka procene indikacija za primenu vaspitnih naloga kao
kategorije, kao i svakog pojedina¢nog vaspitnog naloga.

— Individualizirani pristup kroz sadrzaj specificnog programa realizacije vaspitnih
naloga tako da odgovori na specificne potrebe i rizike mlade osobe i porodice. To
istovremeno znaéi rad na unapredenju procene problema, snaga i rizika.

Stice se utisak da nedostaje klju¢na karika - rad na slucaju ("case work"), zbog ¢ega u
praksi postoji rizik da CSR prosleduju "slucajeve" dalje pruzaocima usluga bez
detaljnije procene stvarnih potreba i svrsishodnosti postupka. Ipak, rad na slucaju
svakog maloletnika koji je upuéen na vaspitni nalog zahteva dodatne resurse
socijalnog rada. Znacajno je da su pruzaoci usluga u veéini slucajeva pokazali
izuzetno dobar odnos sa mladima kroz ohrabrivanje, uspostavljanje poverenja,
otvorenu komunikaciju, podrsku, savetodavni rad i sli¢no, i tako u vecini slucajeva
kompenzovale neke nedostatke u realizaciji vaspitnih naloga. Moguée resenje je
razvijanju efektivne i efikasne saradnje izmedu organa starateljstva i tuzioca ili sudije
za maloletnike koji vode slucaj, u kome bi bio ukljucen postupak stru¢ne obuhvatne
procene situacije i potreba, snaga i rizika mlade osobe i u skladu sa tim procenila
svrsishodnost primene instituta vaspitnog naloga i adekvatan izbor odredenog
vaspitnog naloga.
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Da bi se doslo do potpunijih saznanja o posledicama primene vaspitnih naloga u
toku je istrazivanje koje prati efekte nekoliko meseci nakon ispunjenja njihove
primene.
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MONITORING THE OUTCOMES OF THE IMPLEMENTATION
OF DIVERSION MEASURES FOR CHILDREN IN CONFLICT
WITH LAW

The paper presents the results of qualitative research aimed to analyze the
process and content of the implementation of diversion measures for children in
conflict with law. The survey was conducted to include views of participants in
future practice improvement. The data were collected by 44 semi-structured
interviews of 22 young persons referred to diversion measures in Serbia and 22
their parents from Belgrade, Nis, Novi Sad and Kragujevac. The interviews
included various relevant aspects of service implementation such as: reason and
a way of inclusion of the youth into the measures, their motivation for accepting
it, their participation, the individualization of services, involvement of parents,
the experience of purposefulness and content of the service from young persons’
perspective, the quality of relationships with the service provider etc. Conclusions
based on the content analysis were that diversion measures achieve positive
effects, while assessment of their sustainability needs further research. Some
recommendations for further improvement of the process of implementation of
diversion measures in the practice were proposed.

KEYWORDS: juvenile justice in Serbia / delinquency / behavioural
problems / evaluation
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