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Razvoj industrije privatne bezbednosti u zemljama Zapadne
Evrope poslednje dve dekade obelezen je u najvecoj mogucoj
meri stalnom teznjom ka povedanju kuvaliteta bezbednosnih
usluga, stvaranju boljih uslova rada zaposlenih u industriji, i
standardizovanju postojecih, ali i novih bezednosnih potreba
koje donosi razvoj drustva i savremen nacin zivota.

Te teznje operacionalizovane su u konceptu evropskog modela
privatne bezbednosti koji se detaljno analizira u ovom radu, i to;
sa stanoviSta iazova koji stoje pred ovim modelom, do njegovih
kriticki sagledanih principa ostvarivanja.

KLJUCNE RECI: privatna bezbednost / evropski model
privatne bezbednosti / polising / socijalni dijalog / CoESS
(Konfederacija evropskih sluzbi obezbedenja) / legislativa
sektora privatne bezbednosti

Rekli smo ve¢ da je svuda u svetu evidentan porast traznje usluga privatne
bezbednosti. Porast svesti o bezbednosti ima za posledicu s jedne strane
porast nivoa potreba za bezbednoi¢u, a sdruge strane, porast nivoa
kvdaliteta bezbednosnih usluga, sto se (u operativnom smislu) najpre postize
vecom konkurentno$¢u na trzistu usluga. Ove Cinjenice obavezuju privatni
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sektor bezbednosti da se razvija ka jos profesionalniiem nivou koji karakterise
ozbiljon imidz, zasnovan na dobro obucenom i visokokvalifikovanom osoblju
koje radi u povolinim radnim uslovima i koje je za svoj rad dobro placeno.

Uni-Europa i CoESS, koji ve¢ gotovo dvadeset godina razvijaju i unapreduju
svest o znacaju privatne bezbednosti u opstem sistemu bezbednosti u EU,
stvorili su osnove za uspostavijanje tog jedinstvenog sistema pruzanja
bezbednosnih usluga koji se zove Evropski model privatne bezbednosti,
preciznije; Evropski model privatnih bezbednosnih usluga.

Jedan od najvaznijin elemenata tih osnova, jeste evropski socijalni dijalog
kroz koji Uni-Europa i CoESS stalno preduzimaju inicijative kojima
promovisu i potvrduju osnovne aspekte industrije privatne bezbednosti na
evropskom nivou- kao $to su licenciranje, obuka/trening, kvalitet usluga,
organizacija poslovanja, zdravlje i zastita na radu, integracija industrije u
novim zemljoma clanicama i zemljama kandidatima. Ove akfivnosti u
proteklih desetak godina pretocile su se u sledeca postignuca:

o Evropski udzbenik za obuku radnika obezbedenja (1996)
e Licenciranje (1996)
e Dogovor o stvaranju Komiteta za sektoralni socijalni dijalog (1998)

¢ Memorandum o ugovorima kompanija u privatnoj bezbednossti sa
javnim sektorom (1999)

¢ Medusobno priznavanje Uni-Europa i CoESS kao partnera u okviru
socijalnog dijaloga (1999)

o Akcija EU za ukljuCivanje zemalja iz centralne i istoCne Evrope (1999)
e Modernizacija organizacije rada u sekforu (2000)

e Evropska harmonizacija zakonodavstva koje regulise privatni sektor
bezbednosti (2001)

Relativno spora, ali kontinuirana realizacija ovih aktivnosti/projekata na
lokalnom i nacionalnom nivou, ve¢ su dali prve rezultate.

S druge strane, gotovo sve nacionalne vliade/ustanove, do sada su
uspele da donesu zakone i regulativu za rad privathog sektora
bezbednosti.postalo je opste mesto da je legalizacija apsolutni preduslov
pravilnog funkcionisanja sektora.

Trece, mnoge velike i srednje kompanije su shvatile neophodnost
ostvarivanja dobrih radnih i zivotnih uslova svojim zaposlenima.
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Najzad, evropske institucije su od nedavno pocele da posvecuju daleko
vecu paznju na industriju privatne bezbednosti i to u kontekstu njene
obavezujuce uloge u generalnim bezbednosnim strategijama.

OSNOVNE KARAKTERISTIKE EVROPSKOG MODELA
PRIVATNE BEZBEDNOSTI

Karakteristike evropskog modela odredene su vrlo jasnim principima koje
su formulisali CoESS i UNI Evropa i Cije primenjivanje ove dve institucije
shvataju kao temeljni uslov za ostvarenje minimuma profesionalizma i
kvaliteta u pruzanju usluga bezbednosti.

COESS i UNI Europa ove principe formulisali su u Pravilniku o pruzanju usluga
bezbednosti i etici, koji je prinvacen u julu 2003. godine. Ovaj kodeks, sam po
sebi podize znacaj standarda koji se primenjuju U privathom sektoru
bezbednosti, a garantuje i visok nivo profesionalne eficnosti u kompanijama
u sektoru u celoj EU. Kod predstavlja skup osnovnih preporuka koje freba da
budu primenjene od strane i poslodavaca i zaposlenih u sekforu.
Intferesantno je za nas, da je ovim kdeksom prevaziden problem nejednake
razvijenosti legislative u sekforu u drzavama EU, jer kodeks jednostavno,
nalaze prinvatanje principa koje sadrzii na nacin da se oni prilagode
postojecim nivoima razvijenosti legislative i uopste normative privatnog
sektora bezbednosti u razlicitim drzavama Evrope.

Ovde vidimo da je jako vazan spoj i rad na zajedniCkim cilievim
poslodavaca i zaposlenih, sto se u svoj literaturi o privatnoj bezbednosti
istiCe kao osnovni preduslov opstojanja i razvoja ovog sektora. U sustini je
reC o socijalnom dijalogu u sektforu, bez kojeg, i van kojeg, zaista ne
postoji ni jedan projekt u okviru privatne bezbednosti u EU.

Uopsteno govoredi, CoESS i UNI Europa stalno promovisu tu sustinsku
ulogu socijalnog dijaloga na svim nivoima. Podrska principima jednakosti i
ne-diskriminalcije, kooperacije sa policijom, spreCavanje raznih oblika
nelojalne konkurencije i odnos sa klijentima, takode su vazni elementi koji
Cine strukfuru Evropskog modela privatne bezbednosti.

lzazovi i pritisci sa kojima ¢e se susretati Evropski model privatne
bezbednosti jesu veliki i nece ih bas biti lako prevazi¢i.Jedan od osnovnih
ciieva EU jeste smanjenje ograniCenja i uklanjanje prepreka koje
onemogucuju slobodan protok usluga u okviru evropskog trzista.

Prvi izazov jeste omogucavanije slobodnog kretanja bezbednosnih usluga
na evropskom trzistu. Smanjenje dakle, ogranicenja koja se postavljaju na
administrativnom nivou.
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Drugi izazov jeste harmonizacija usluga privatne bezbednosti u svim
projekiima i strategijaoma koje zajednicki sprovode CoESS i UNI Europa. To
je vrlo vazan cilj, ali i uslov za uspesnost bilo koje inicijative koja dolaz iz
CoESS i UNI Europa.

Medutim, tu harmonizaciju bezbednosnih usluga na nivou Evrope, nije
lako postici, iz prostog razloga §to je zakonodavstvo privatnog sektora u
razlicitim zemljama razli¢ito razvileno- negde krajnje striktno i precizno,
negde liberalnije. Kada je reC¢ o obuci kadra u privatnoj bezbednosti,
razlike su takode drasticne- od zemlje do zemlje, a obuclenost je oduvek
smatrana sustinskim uslovom harmonizacije usluga privatne bezbednosti
na evropskom nivou!

Treci veliki izazov koji stoji na putu razvoja evropskog modela privatne
bezbednosti, jeste Cinjenica da se danas mnoge, ekonomski vazne
delatnosti i kompanije, kao sto su veliki aerodromi, velika industrijska
postrojenja, velike industrijske kompanije, velike fransportne kompanije,
svetske bezbednosne kompanije, suoCavaju sa rizicima katastrofalnih
gubitaka koji mogu biti uzrokovani ratom i/ili terorizmom.

Tacno je da pruzaoci bezbednosnih usloga imaju ograni¢enu ulogu i jasno
definisano mesto u bezbednosnom lancu, ali je takode tacno da je
pouzdanost davalaca privatnin bezbednosin usluga , prakticno bezgranicna
U potencijalnom teroristickom napadu ili nekom drugom kataklizmicnom
dogadaju. Zaista je tesko sagledati granice moguceg aktivnog,
preventivnog delovanja pruzalaca bezbednosnih usluga u prevencij
teroristickin napada.

Kao odgovore na ove, ali i druge moguce izazove, CoESS i UNI Europa
formulisali su sledece planove koje imaju nameru da realizuju kroz socijalni
dijalog. A, to su:

e Stvaranje opstih povoljnih radnih uslova sa namerom da se smaniji
postojeci jaz u tim uslovima od zemlje do zemlje, i da se stvore uslovi da se
sve evropske zemlje podignu na jedan prihvatljiv nivo socijainog okruzenja

e Jacanje socijalnog dijaloga sa odgovornim autoritetima na nacionalnom
nivou, kroz Clanstvo u CoESS i UNI Europa u cilu stvaranja pravinog
regulatornog okvira koji omogucuje privatnom sektoru bezbednosti da igra
punu ulogu partnera u garantovanju tog sigurnog socijainog okruzenja

e Lobiranje u sviom kompetentnim evropskim institucijama u cilju dobijanja
garancija da ¢e bazi¢ni evropski principi biti realizovani u korist razvoja
privatnog sektora bezbednosti i na taj nacin stvaranje maksimalne dobiti za
sve strane koje su ukljuCene u pruzanje bezbednosnih usluga.
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e Podizanje svesti medu privatnim bezbednosnim kompanijama o
neophodnosti ostvarivanja visokog kvaliteta i profesionalizma u pruzanju
bezbednosnih usluga

e Nastavak rada na podizanju svesti medu evropskim nacionalnim,
javnim ili privatnom klijentima koji imaju potrebu za visokim nivoom
kvaliteta privatnih bezbednosnih usluga, i na taj nacin podizati cene rada
na trzistu, ne bili kvalitet i cena bili u balansu

e Pomodi svim C&lanovima CoESS i UNI Europa da uspostave i razviju
konstruktivan i plodan socijalni dijalog na svim nivoima u svojim sredinama

e Da se koriste dosadasnja znanja, projekti i strategije i ekspertize, u nameri
da se pomogne odgovornim akterima u zeljama Clanicama i zemljama
kandidatima za clanstvo, da harmonizuju svoju privatnu bezbednost i svoju
tradiciju u privatnoj bezbednosti, sa Evropskim modelom.

PRINCIPI EVROPSKOG MODELA PRIVATNE BEZBEDNOSTI

1. UsaglaSenost sa regulativom sektora

Na opstem planu, u evropskim zemljama postoje strikine regulacije
nacina na koje se obavljaju akfivnosti privatnih bezbednosnih kompanija.
Te kompanije su obavezne da primenjuju sve ove regulacije na nacin
kako su one predocene i usvojene. U onim zemljama u kojima ne postoje
nacionalne regulative ili nisu u dovolinoj meri razviene, ovaj kodeks
odreduje kompanije u fim zemljoma, ali i zaposlene, kao odgovorne za
promovisanje razvoja odgovargju¢ih regulaciia u  okvirima  svojih
nacionalnih asocijacija za privatnu bezbednost.

Svaka osoba koja je na bilo koji nacin ukljuCena u ovaj sektor, bez obzira
na poziciju U njemu, mora imati kao stalni zadatak, to da ucestvuje u
razvoju regulative i legislative u korist zajednice u kojoj je, kao i EU u celini.

2. Transparentnost procedura i sistema rada u kompanijama

Koliko god je moguce, bezbednosne kompanie moraju da obezbede da
svaka interna organizaciona procedura bude fransparentna i da se
primenjuje bez ikakve diskriminacie prema bilo kojoj strani ukljuCenoj u
delatnost.
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3. Dozvole i autorizacije

Preduzeca koja su aktivna u sektoru ili koja zele da se registruju, moraju
da zadovoljavaju uslove koje postavljaju nacionalna zakonska regulativa
ukoliko zele da dobiju dozvole i autorizacije/licence koje su pofrebne
kompaniji, menadzmentu i zaposlenima.

Profesionalne nacionalne asocijacije u privatnoj bezbednosti freba da
provere da li svi njeni Clanovi zadovoljavaju ovaj uslov.

CoESS i UNI Europa smatraju da licenciranje freba obavljati na nezavistan
nacin, u skladu sa prosedurama koje su objektivne i transparentne i koje
se mogu primeniti na sve kompanije bez obzra na njihovu velicinu.

4, Selekcija i odabir

Selekcija i odabir kadra su jako vazni poostupci u delatnosti bezbednosnih
kompanija. Kvdlitet i vrednost bezbednosnih usluga u najvecoj mogucoj meri
zavise od kvaliteta i vestine zaposlenin koji te usluge i pruzaju.

CoESS i UNI Europa smaftraju da prinvatanje strogih pravila o uvidu u
proslost zaposlenih, predstavlja prioritet u bezbednosnom sektoru. Oni
istovremeno zahtevaju i aktivno ucestvovanje javnih autoriteta/institfucija
U postavljanju ovih procedura.

5. Osnovna obuka

Sve kompanije u privatnom sektoru bezbednosti polazu veliku paznju
osnovnoj obuci. CoESS i UNI Europa smatraju da je izuzetno vazno da
novozaposleni produ osnovnu obuku koja ih  snabdeva onim
najneophodnijim znanjima i vestinama koje freba da poseduje radnik
opbezbedenja. Stvar je nacionalnih asocijacija da reguliSu nacine i
standarde u pruzanju osnovne obuke u sekforu. Kompanie moraju da
obezbede da su njihovi radnici prosli barem osnovnu obuku koja je u skladu
sa nacionalnim zakonodavstvom i standardima. U slu€aju da ne postoje
takve regulacije, onda su kompanije duzne da obezbede barem minimum
osnovne obuke preko materijala/literature koje su izdali CoESS i UNI Europa.

Specijalisticka obuka

Kompanije bi trebalo da obezbede da njihovi zaposleni poseduju i
specijalisticka znanja za posebne potrebe klijenata kojima se pruzaju
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bezbednosne usluge. Naravno, i ova specijalisticka obuka je podredena
nacionalnom zakonodavstvu i standardima-tamo gde oni postoje.

Tekuca obuka

Kompanije su duine da obezbede svojim zaposlenim i teku¢u obuku u
nameri da osavremenjuju njihova profesionalna znanja i vestine, da bi im
istovremeno omogudili i napredovanje u karijeri. Upotreba novih
tehnologija u bezbednosti je jedan od jako prisutnin razloga zbog kojih je
pofrebno obezbediti tekucu obuku zaposlenih.

Svaki radnik obezbedenja treba da shvati vaznost konfinuirane obuke u toku
Citave karijere. To razumevanije bi frebalo da se iskaze kroz pozitivan odnos
prem aobuci koju plac¢a kompanija, ali i svakom drugom programu obuke
koji im je dostupam cak i od strane nekih drugih centara za obuku.

Takode je i odgovornost zaposlenih da preko svojin sindikalnih predstavnika
promovisu znacaj i vaznost tekuce obuke za radnike obezbedenja.

6. Socijalni odnosi u kompaniji

CoESS i UNI Europa insistiraju na znacaju konstrukfivnog socijalnog
dijaloga izmedu organizacija zaposlenih i poslodavaca i to na svim
nivoima (evropskom, nacionalnom i na nivou kompanije).

COoESS i UNI Europa ubedene su da je socijalni dijalog klju€ za odrzavanje
visokog nivoa profesionaliozma u svim kompanijama.

Zbog toga CoESS i UNI Europa preporucuju da sve kompanije i zaposleni
uspostave i razviju strukture socijalnog dijaloga.

Na nivou kompanije, socijalni dijalog bi prevashodno trebalo da bude
kreiran kroz obostrano uvazavanje menadzmenta i predstavnika sindikata
u kompaniji da bi osigurali konzistentnost socijalnog dijaloga izmedu
kompanijskog i onog na visim nivoima, (nhacionalnom i evropskom), obe
strane treba da akredituju svoje nacionalne organizacije koje ¢e biti
prinvac¢ene od strane CoESS i UNI Europa.

7. Radni uslovi
U delatnosti privatne bezbednosti nojve¢a vaznost pridaj ese ljudskom

faktoru. Zbog toga je obezbedenje dobrih radnih uslova krucijalna
komponenta razvoja i kompanija u sekfru, a i razvoja potencijala zaposlenih.
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U nameri da profesiju radnika obezbedenja ucini atraktivnom i da im
omoguce osecaj zadovoljstva u radu kao i kvalitet usluga koje pruzaju,
COoESS i UNI Europa smaftraju da je neophodno da se radni uslovi i potvrde
kroz sadrzajne konsultacije i pregovore na kompanijskom i nacionalnom
nivou.

8. Plate i prihodi

Kvalitetan rad morada bude i adekvatno nagraden. CoESS i UNI Europa.

COESS i UNI Europa podrzavaju poslodavce i zaposlene da u pregovorima
odrede nivo plata tako da on odgovara ostvarenom radu i posebnim
uslovima u kojima se taj rad odvija, da bi se i fako osigurala kompetitivnost
kompanije.

9. Zdravlje i zastita na radu

U odredenim aktivnostima privatnog sekipora bezbednosti postoje vrlo
izrazeni profesionalni rizici u radu. Minimum bezbednosti | zdravlja za radnike
obezbedenja mora bifi sproveden u najmanju ruku u svim sekforima
kompanije, da bi se osigurao maksimum moguce prevencije profesionalnin
rizika.

10. Jednake mogucnosti i ne-diskriminacija

CoESS i UNI Europa naglasavaju svoju podrsku privatnom sekforu
bezbednosti u kreiranju demokratskin, otvorenih i kooperativnin odnosa u
sektoru. Oni smatraju da socijalni partneri na svim nivoima moragju prinvatiti
svoju odgovornost za promovisanje jednaskin moguénoasti i za borbiu protiv
svih fipova diskriminalcije- religiozne, polne, rasne, nacionalne, itd.

11. Organizacija posla

COoESS i UNI Europa smatraju da se mora uspostaviti odgovarajuci balans
izmedu dve potrebe; (1) siguran posao i kvalitet Zzivota zaposlenih, i (2)
zahtevi i potrebe klijenata.

Sjedne strane, na nivou kompanije, mora se kroz pregovore i frazenje
reSenja naci odgovor na zahteve za modernizacijom organizacije rada
Cime bi se unapredio profesionalizam i fehnoloski razvoj, odnosno, Cime
bi se unapredio kvalitet u pruzanju bezbednosnih usluga, a fime
unapredio i nivo zadovoljstva klijenta.
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S druge strane, treba unapredifi i radne uslove i obezbediti profesionalni
napredak, sigurnost posla i minimum regularne mesecne plate, nivo
obucenosti i sistem zastite od rizika po zdravlje na radu.

Kada se pregovara o temama kao §to su broj radnih safi nedeljno,
prekovremeni rad, rad nocu, vikendom i praznicima, pregovaraci moraju
imati u vidu odrzavanje balansa izmedu profesionalnin postignuca
radnika obezbedenja i njegovog privatnog zivota.

12. Odnos sa klijentima

COoESS i UNI Europa znaju da su i danas ugovori o pruzanju usluga privatne
bezbednosti po pravilu dodeljuju onima koji ponude najnizu cenu, a da
se zapostavljaju aspekti kvaliteta usluge, radnih uslova u kojima radnici
rade, nivo obucenosti radnika obezbedenja, reputacija kompanije itd.

Ovakva situacija vodi nelojalnoj konkurenciji i omogucuje pojavu
neprofesionalnih i nelojalnih kompanija koje nude svoje usluge.

Privatne kompanije s toga moragju da stvore uslove u kojima ¢e kompanije
klijenata uvazavati sve one principe sadrzane u ovom kodeksu a koiji se ticu
kvaliteta, fransparentnosti, obucenosti, postovanja standarda i zakonske
regulative, koje im priovatne bezbednosne kompanije nude.

13. Odnos sa policijom

Sve privatne kompanije moraju da uvazavaju postignut nivo odnosa sa
nacionalnim autoritetima, posebno sa policijiom. Kompanije takode freba
da obezbede da su svi zaposleni upoznati sa karakterom odnosa sektora
privatne bezbednosti i policije, odnosno karakteristikama kooperacije o
kojoj je rec.

14. Odnos sa drugim kompanijama u sektoru

Sve kompanije se obavezuju da grade medusobne odnose na nacin koji
podrazumeva fer konkurenciju i moralnost, uzdrzavajuéi se od negativnih
praksi kao $to su nudenje damping cena, zaposljavanje pojedinaca sa
kriminalnim dosiieom, ne plac¢anje zaposlenima socijalnih i penzionih premija i
sl.
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15. Primena kodeksa

CoESS i UNI Europa veruju da ¢e socijalni partneri u svakoj kompaniji imati
posebno znacajnu ulogu u primeni ovog kodeksa.

COoESS i UNI Europa naglasavaju potrebu kompanija i zaposlenih u njima
da inkorporiraju principe ovog kodeksa u svoje svakodnevne aktivnosti.
Oni takode naglasavaju potrebu nacionalnih organizacija poslodavaca i
zaposlenih u promovisanju ovog kodeksa i njegovoj primeni u §to je
moguce vecem obimu.
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EUROPEAN MODEL OF PRIVATE SECURITY

The development of private security industry in Western Europe in the last
two decades is marked mostly by serious efforts towards lifting the
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quality of security services, quality of working conditions and
standardizing both existing and new security demands and needs,
produced by modern way of lieving.

Those efforts are operationalized in concept well known as European
model of Private Security wich is thoroughly analized in this article, both
through its challenges and principles.
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