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U radu se prezentuju rezultati empirijskog istrazivanja o
ostvarivanju poslova policijskog menadzmenta u Republici Srbiji.
Rezultati ée se izloziti po slededim celinama: (1) kako aktuelni
rukovodici u policiji Republike Srbije shvataju i rangiraju svoje
menadzerske uloge i funkcije, te da li vide svu njihovu znacajnost,
posebno za efikasno i zakonito izvrSenje policijskih poslova; (2) da
li policijski rukovodioci prepoznaju uticajne faktore na njihovu
menadzersku sposobnost (uspesnost); (3) da li postoji potreba da
se u okviru obrazovnog sistema Ministarstva unutrasnjih poslova
Republike Srbije, to jest, oblika struénog osposobljavanja i
usavrsavanja, realizuju nastavni sadrzaji kojima se sticu znanja
iz oblasti policijskog menadzmenta; (4) o postojanju pravnih
osnova za ostvarivanje procesa policijjskog menadzmenta, te u
kojoj meri one utiéu na efikasno i zakonito ostvarivanja njegovih
poslova (zadataka) i (5) o misSljenjima i sugestijama anketiranih u
pogledu ostvarivanja uloga i funkcija policijskog menadzmenta.
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UVODNE NAPOMENE

Policiski menadZzment je jedan od najznacajniih faktora uspesnog
ostvarivanja bezbednosti. Ovo zbog toga §to on inicira, pokrece, usmerava i
reguliSe funkcionisanje policijske organizacie i svih njenih elementa u
sprecavanju i suzbijonju kriminaliteta i drugih pojava ugrozavanja
bezbednosti.

Rezultati istrazivanja koji ¢e se u ovom radu prezentovati odnose se na
ostvarivanje poslova policiskog menadzmenta. Oni se obavljoju putem
vise znacajnih uloga i funkcija ovog menadzmenta, Ciji su nosioci (subjekti
ostvarivanja) rukovodioci, odnosno menadzeri u policiji.

Kao uloge policiskog menadzmenta prepoznaju se: (a) Predstavijanje i
zastupanje policijske organizacije; zatim, (b) lzgradivanje i unapredenje
partnerskin odnosa policije sa gradanima i drugim subjektima lokalne
zajednice; (v) Upravijanje ljudskim resursima; (g) Organizovanje i
obezbedenje zakonitog i efikasnog obavljanja policijskin poslova i (d)
lzgradnja i unapredenje uslova za postovanje i ostvarivanje ljudskih prava i
sloboda.?

Uloge policijskog menadzmenta ispunjavaju se i putem osam razlicitih
delatnosti - funkcija. To su: (1) pracenje i procenjivanje, (2) planiranje, (3)
organizovanje, (4) dodela zadataka, (5) koordinacija i sadejstvo, (6)
kontrola, (7) analiza i ocena i (8) izvesStavanje i informisanje.? Svaka od
ovih delatnosti predstavlja neophodno sredstvo, odnosno metod za
ostvarivanje procesa rukovodenja u policiji. Ni jedna od njih se u procesu
rukovodenja u policiji ne javlja samostalno i odvojeno od drugih.
Naprotiv, sve ove delatnosti su medusobno isprepletane i uslovljene.

O ostvarivanju poslova policijskog menadzmenta kazuju rezultati
empirijskog istrazivanja u kome je ucestvovao jedan anketni skup -
policijski menadzeri u policijskim organizacionim jedinicama na teritoriji
Citave Republike Srbije, od nivoa vode sektora (tima, grupe) do nivoa

1 Sire 0 poslu menadZera 1. o poslu menadzera kao funkciji , poslu menadzera kao uloz i
poslu menadzera kao funkciji i ulozi zajedno u: Wren, D., Voich, D., (2001), MenadZment,
proces, struktura | ponasanje, Beograd, Grmeg, str. 24-30.

2 §jre: Talijan, M., Talijan, M, M., (2011), Opsti i bezbednosni menadZment, Banja Luka, Visoka
Skola unutrasnjih poslova, str. 191-203.

3 Prikaz pojma, znacaja, sadrzaja i nacina ostvarivanja navedenih delatnosti Sire: Ristovié, S.,
(2006), Policijski menadZment u suzbijanju kriminaliteta, Beograd, Zaduzbina Andrejevic, sir. 44-49.
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nacelnika uprave. Menadzeri su predstavljeni reprezentativnim uzorkom,
kojim je obuhvaceno 427 respondenata, izabranih metodom slu¢ajnog
uzorka, pri Cemu se uzimala u obzir regionalna rasprostranjenost (sedista
uprava su za tu priliku tfretirana kao posebna "regija"), iskustvo (godine
radnog staza), strarosna grupa i nivo menadzmenta (nizi, srednji, visoki).

Rezultati ovog istrazivanja pruzaju saznanja:

(1) kako aktuelni rukovodici u policiji Republike Srbije shvataju i rangiraju
svoje menadzerske uloge i funkcije, te da li vide svu njihovu znacajnost,
posebno za efikasno i zakonito izvrsenje policijskin poslova;

(2) da li policijski rukovodioci prepoznaju uticajne faktore na njihovu
menadzersku sposobnost (uspesnost);

(3) da li postoji potreba da se u okviru obrazovnog sistema Ministarstva
unutrasnjin poslova Republike Srbije, to jest, oblika stru€¢nog osposobliavanja i

usavrsavanja, realizuju nastavni sadrzaji kojima se stiCu znanja iz oblasti
policijskog menadzmenta;

(4) o postojanju pravnih osnova za ostvarivanje procesa policijskog
menadzmenta, te u kojoj meri one utiCu na efikasno i zakonito ostvarivanja
njegovih poslova (zadataka),

(5) o mislienjima i sugestijoma anketiranih u pogledu ostvarivanja uloga i
funkcija policijskog menadZzmenta.

Sledi prikaz konkretnih saznanja.

1. OCENA I RANGIRANJE VAZNOSTI ULOGA I FUNKCIJA
POLICIJSKOG MENADZMENTA I VREDNOVANJE NJIHOVOG UTICAJ
NA NA EFIKASNO I ZAKONITO IZVRSAVANIJE POLICIJSKIH POSLOVA

Ocena i rangiranje vaznosti uloga i funkcija policijskog menadzmenta
sagledava se na osnovu odgovora anketiranih na dva pitanja koje glase: (1)
Koje su uloge poaliciiskog menadimenta, po Vasem mislienju, najvaznije? i (2)
Koje su delatnosti policiiskog menadZmenta, po Vasem mislienju, najvaznije?,
dok se vrednovanje njihovog uticaja na efikasno i zakonito izvrsavanje
policijskin poslova sagledava na osnovu odgovora anketiranih na pitanje
koje glasi: (3) U kojoj meri uloge i funkcije policijskog menadZmenta uficu na
efikasno i zakonito izvrsenje policijskih poslova?g

4 |strazivanje pod nazivom "Upravijanje ljudskim resursima i izgradivanje i unapredenje
partnerskinh odnosa policije sa gradanima” sprovedeno je tokom 2010. godine.
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Rangiraju¢i po znacaju pet ponudenih uloga policijskog menadZmenta
ispitanici su kao najznaéajniju ulogu izdvaojili organizovanje i obezbedenje
zakonitog i efikasnog obavljanja policijskih poslova, sa ocenom 4.11, dok se
U znacCajnu ulogu moze ubrojati izgradivanje i unapredenje partnerskih
odnosa policije sa gradanima i drugim subjekfima lokalne zajednice (ocena
3.06). Koo manje znacajne uloge vide se izgradnja i unapredenje uslova za
postovanje i ostvarivanje ljudskih prava i sloboda (2.79) i upravijanje ljudskim
resursima  (2.76). Ispitanici kao najmanje znacajnu ulogu ocenjuju
predstavljanje i zastupanje policijske organizacije (2.33). (Slika 1.)

Slika 1 - Rangiranje uloga policijskog menadzmenta
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lako je u svakoj oceni sadrzan subjektivizam Cini se da on nije preoviadao
U odgovorima na ovo pitanje, niti pak da je slucajno dobijen ovakav
rang, odnosno shvatanje vrednosti svih uloga policijskog menadzmenta i
pridavanja odredenog znacaja svakoj od njih.

Kada je v pitanju uloga policiskog menadzmenta Ciim se ispunjavanjem
organizuje i obezbeduje zakonito i efikasno obavljanje policijskin poslova
treba reci da dostignuti razvoj teorijske misli policijskog menadzmenta ne
pridaje vecu vaznost ovoj, u odnosu na ostale uloge. Medutim, u praksi se
ovoj ulozi pripisuje poseban znaca;. Iskusni i uspesni rukovodioci u policiji kazu
da je ona srz, jezgro policiskog menadzmenta i da rukovodioci u policiji
postoje, ili najces¢e reCeno, postavijeni su, da bi ostvarii ovu ulogu —
posebno da u ime drustva bdiju nad zakonitos¢u. Imajuéi u vidu ovakvo
mislienje kao i spoznaju da edukacija iz oblasti policiiskog menadzmenta u
policijskom skolstvu tek zapocinje, te da policajci fradicionalno najvise uce
na svom i iskustvu svojih starijih kolega, ovakvo pridat znacaj ovoj uloz je
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razumiljiv pa, za nase akfulne drustvene prilike i stanje policijske prakse, i
prihvatljiv.

Kada je u pitanju "drugoplasirana” uloga fo jest izgradivanja i unapredenje
partnerskin  odnosa policije sa gradanima i drugim subjektima lokalne
zajednice, onda se za njen takav rang vidi nekoliko, Cini se, osnovanih
razloga. Medu prvim se naglasava da je policija u Republici Srbiji, posle
demokratskin promena 2000. godine, pocela da preuzima (i implementira),
od razviienih zemalja i od zemalja sa uspeSnom franzicijom, koncept i sistem
rada poznat pod nazivom "policija u zajednici” (community policing). U toj
funkciji organizovan je veliki broj kurseva i drugih oblika edukacije, te tzv.
"pilot projekti’ u opstinama. Na istima je dosad uCestvovalo na hiljiade mladih
policajaca i njihovin rukovodilaca svih nivoa. Pocetna obuka, obuka
instruktora i rukovodilaca projekata kao i implementacija Citavog
poduhvata, odvijala se uz ucesce i pod pokrovitelistvom OEBS-a kao i uz
pomo¢ nekolika medunarodnih fondacija. Sto se tice starijih policajaca i
rukovodilaca, vedina njih je u ovoj ideji, a sve vise i praksi, prepoznala
slicnosti sa, socijalistickom uredenju primerenom, tzv. sistemom drustvene
samozastite, te sada koriste svoje iskustvo u uspostavnjanju relacija sa
rukovodstvima mesnih zajednica i drugim Cinicima bezbednosti, pre svega
na podrucju bezbednosnog sektora i policijske jedinice kojoj pripadaiju.

Ovakvom rangiranju pomenute uloge svakako doprinosi i spoznata
potreba da policija treba da povrati poverenje gradana, zatim da njen
preventivan nacin rada freba da bude bar jednako vazan kao i njeno
represivno postupanje, kao i drugi reformski procesi.

Kada su u pitanju dve navedene uloge koje su rangirane kao manje
znacajne (izgradnja i unapredenje uslova za postovanje i ostvarivanje
ljudskih prava i sloboda, kao i upravljanje ljudskim resursima ), one su se,
logicno, na ovoj porziciji nasle zato $to su istaknuti razlozi doveli prethodne
dve uloge na prvi odnosno drugi rang. lzvesna prednost koja je data od
anketiranih izgradnji i unapredenje uslova za postovanje i ostvarivanje
ljudskih prava i sloboda, u odnosu na upravljanje ljudskim resursima,
verovatno da proizilozi iz, doduSe neSto manjeg, uficaja faktora
navedenih za znacajnost uloge vezane za izgradivanja i unapredenje
partnerskih odnosa policije sa gradanima i drugim subjektima lokalne
zajednice. Nadalje, od kad policija postoji, njeno rukovodstvo je imalo u
fokusu postovanje i ostvarivanje ljudskih prava i sloboda. U zeljenom cilju,
kada policija izgraduje i unapreduje uslove da se ista postuju i ostvaruju, a
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u nezelienom, kada ih i sama krsi, sputava i onemogucéava.s Sto se tice
uloge vezane za upravljanje ljudskim resursima u policiji ona se od skoro
shvata kao nesto znacajno i tek pocinje da se istrazuje i izuCava, te da se
za njeno ostvarivanje vrii edukacija. Sta vise programi policijskog $kolstva,
sem na novoosnovanim specijalistickim studijoma, ne sadrze ovu novu
vrstu menadzmenta.

Konacno, postoji vise objasnjenja zasto se predstavljanje i zastupanje
smaftra najmanje znacajnom ulogom policijskog menadzmenta. Ponajpre
na to utiCe struktura anketiranin — najvise njih pripada srednjem nivou
policijskog menadzmenta, a oni svoje poslovne relacije najvise ostvaruju
U pravcu nizeg, a nesto manje intezivno i prema visem nivou
rukovodenja. Prema spoljnjim faktorima i partnerima policije oni retko
komuniciraju, a kada to i ¢ine to rade po ovlas¢enju ili nalogu viseg
rukovodstva ili pak u funkciji pomodi nizim rukovodiocima. Oni, za koje su
zakonom izriCito odredena prava i duznosti da predstavljaju (i zastupaju)
policijsku organizaciju, ukljucujuéi i prema Vladi, Predsedniku Republike i
Narodnoj skupstini Republike Srbije (ministar, zamenici i pomocénici
ministra, direktor policije i drugi funkcioneri), nisu ni obuhvaceni ovim
istrazivanjem, a i da jesu svojim brojem ne bi promenili rezultate ankete.
Ovome svakako doprinosi i osobeno organizaciono ponasanje i
organizaciona kultura, po kojoj se policija prepoznaje.é

Vazno je konstatovati da nije izostavljena ni jedna uloga od rangiranja,
jer to bi znacilo da se ne vidi njen znacaj, pa time i da je nepotrebna. To
bi bilo, ne samo pogresno, nego i Sstetno, jer nema uspesSnog
funkcionisanja ni jedne organizacije bez imanentnog joj menadzmenta, a
policijski menadzment je pravi samo sa svim svojim ulogama (razume se i
funkcijoma). Uz ovo naglasava se da ne bi smetala dodatna edukacija
rukovodilaca u policiii Republike Srbije o ovim ulogama i nacinima
njihovog ispunjavanja. Naprotiv, ta edukacija je neophodno potrebna jer
su ove uloge Usle u teorijske osnove policijskog menadzmenta tek pre
desetak godina i samo na marginama izu€avaju u policijskom Skolstvu.

Sto se tice delatnosti tj. funkcija policiskog menadimenta, ispitanici su
procenili koje su od ukupno osam funkcija tri najvaznije funkcije
policijskog menadzmenta. Najvaznije funkcije su: (1) planiranje (1.61), (2)

5 O pravnoj i policijskoj drzavi videti: Jovici¢, D., (2008), Organizacija i nadleZnost policije,
Banja Luka, Fakultet za bezbjednost i zastitu, str. 25-28.

¢ Sire o policijskoj kulturi u: Talijan, M., Talijan, M. M., Ristovi&, S., (2013), Upravijanje ljudskim
resursima i institucijama bezbednosti, Beograd, Institut za kriminoloska i socioloska

istrazivanja, str. 209-212.
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organizovanje (1.54,) i (3) pracenje i procenjivanje (ocena 1.21). Ove fri
funkcije u konacnom zbiru odnele su fri Cetvrtine glasova (74.58%), sto
govori o ujednacenosti rangiranja od strane svih ispitanika.

U manje znacajne funkcije od predhodnih mogu se ubrojati koordinacija i
sadejstvo i analiza i ocena, sa prosecnom ocenom 0.50, odnosno 0.36.
Interesantno je primetiti da su kontrola, dodela zadataka i izvestavanije i
informisanje (na poslednjem mestul), ocenjene kao slabo znacajne
funkcije, od strane policijskih menadzera, iako u praksi znacajan deo
vremena provode upravo u obavljanju ovih funkcija. (Slika 2)

Slika 2 — Rangiranje funkcija policijskog menadzmenta
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Vrednujuéi uticaj uloga i funkcija policijskog menadzmenta na efikasno i
zakonito izvrsavanje policijskin poslova skoro dve tredine (64.40%)
ispitanika smatra da se radi o znatnom uticaju. Cetvrtina ispitanika (26%)
smaftra da je uticaj uloge i funkcija policijskog menadzmenta na efikasno
i zakonito izvrsavanje policijskin poslova odlucujuéi. Manje od 10%
ispitanika smatra da je uticaj neznatan ili da on ne postoji. (Tabela 1).

Tabela 1- Ocena uticaja uloge i funkcije policijskog menadzmenta na efikasno i
zakonito izvrsavanje policijskih poslova

Odgovori Broj ispitanika Zastuplienost

Znatno 275 64.40%
Odlucujuce 111 26.00%
Neznatno 33 7.73%
Bez uticaja 8 1.87%
Ukupno 427 100%
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lako relativno mali procenat anketiranih ne vidi znacaj uloga i funkcija
policiskog menadzmenta na efikasno i zakonito izvrsavanje policijskih
poslova, sagledano stanje nije za zanemarivanje. Ovo zato §to su oni
(rukovodioci u policiji kojima i anketirani pripadaju) bas rasporedeni na
rukovodece radno mesto da bi uloge i funkcije policijskog menadzmenta
ostvarivali i time obezbedili da jedinica kojom rukovode efikasno (razume
se i efektivno) i zakonito obavlja policijske poslove iz svoje nadleznosti. Pa
za $ta onda policija, odnosno jedinica kojom rukovode uopste postoji, za
$ta i kome sluze i $ta ¢e rukovodenje u policiji i oni kao rukovodiocil2 Oni
to ocigledno ne shvataju i ne razumeju, jer su mozda neuki, ili nemaju
dara za rukovodenje, ili je njihov radni kod takav da se ne mesaju u svoj
posao. lli je nesto drugo u pitanju, sto svakako treba istraziti.

2.0SNOVNI FAKTORI KOJI UTICVIUV NA USPESNOST
POLICIJISKOG MENADZERA

Uticajni faktori na uspesnost policijskog menadzmenta sagledavaju se na
osnovu odgovora anketiranih na pitanje koje glasi: Koji su osnovni faktori
koji utiCu na sposobnost (uspesnost) policijskog menadzmenta?

U ovom pitanju poluotvorenog tipa data je moguénost ispitaniku da
identifikuje i rangira fri najbitnija faktora koji deluju na uspesnost
(sposobnost) policijskog menadzera. Ispitanicima je bilo ponudeno sest
faktora, a mogli su dodatno da identifikuju i rangiraju jos jedan.

Anketirani su pored 3Sest ponudenih faktora (stru€nost, Skolska sprema,
iskustvo i intuicija, karakter, ambicija, i afinitet i motivacija), identifikovali
jos tri najcesc¢e uticajna faktora (finansijsko nagradivanje, politicka
podrska i vidljivi rezultati). Novoindentifikovani faktori nisu "nadjacali”
predlozene, te je u rangiranju izmedu njinh prvo mesto pripalo stru¢nosti,
drugo mesto iskustvu i intuiciji, a tre¢e mesto, skolskoj spremi. (Slika 3.).
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Slika 3 — Rangiranje faktora uspesnosti policiskog menadzera
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Ocigledno je da stru€nost dominantno zauzima prvo mesto. Na drugom
mestu su iskustvo i intuicija. Cak i ovako zdruzeno nisu se pokazali "ja&im"
od stru¢nosti. Znaci sprega i redosled: strucnost + iskustvo i intuicija =
najbolji rezultati policijskog menadZzmenta.

Za ovakav skup, koga su anketirani sacinili svojim izborom dominantno
uticajnih faktora na uspesnost policijskog menadzmenta (koji Cine da
ovaj menadZzment bude pravi), moze se rec¢i da je "sve tu". Dakle i znanje i
iskustvo i infuicija (dar) za rukovodenje. Ovi dominantno uticajni faktori, uz
participaciju i ostalih, manje uticajnih, ali pozeljnih i potrebnih, faktora sa
anketne liste i joS kojim, od anketiranih prepoznatih, mogu stvarno da
daju policijskom menadzmentu sva neophodno potrebna svojstva i uciniti
ga i efektivnim i efikasnim.

Interesantno je, sa stanovista validnosti upitnika ankete, napomenuti da
su anketirani i pored toga sto su ponudenu listu od Sest faktora prosirili za
jos tri, bolje rangirali predloge sa ponudene liste. Svojim predlozima davali
su drugi rang (finansijsko nagradivanje), odnosno treéi rang (politicka
podrska i vidljivi rezultati). Kada se radi o indentifikaciji politicke podrske
kao faktoru uspesnosti rukovodenja u policiji Republike Srbije, naglasava
se potreba daljih serioznih propitivanja. Najpre treba videti da li anketirani
politicki uticaj vide kao prolazno (ranije i sadasnje) stanje ili pak kao trajnu
i neophodnu potrebu, neophodnu i njima danas. Ovo zato §to nema
pravne i demokratske drzave sa politizovanom policijom. Za sada, vazno
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je da i oni anketirani koji ovaj faktor indefifikuju kao znacajan, ne
rangiraju ga po uticaju na prvo, niti drugo, veé na tre¢e mesto.

3. O POTREBI REALIZACIJE NASTAVNIH SADRZAJA O POLICIISKOM
MENADZMENTU U EDUKACIJI POLICAJACA

Potreba readlizacije nastavnin sadrzaja o policiskom menadzmentu u
edukaciji policajaca sagledava se na osnovu odgovora anketiranih na
pitanje koje glasi: Da i smatrate da je pofrebno da se u okviru
obrazovnog sistema MUP-a RS 1. oblika struCnog osposobljavanja i
usavrsavanja readlizuju nastavni sadrzaji kojima se stiCcu znanja ©
policijskom menadZmentu?

Na ovo pitanje najvedi broj respodenata, njih skoro tri Cetvrtine (71.90%),
odgovorio je da je to nephodno. Da je ukljuCivanje sadrzaja iz oblasti
policiskog menadzmenta u obrazovni sistem Ministarstva unutrasnjin
poslova nepotfrebno smatra manje od 5% ispitanika (4.45%). Ambivaletnih
je bilo blizu jedna Cetvrtina (23,65%). (Tabela 2.).

Tabela 2 — Neophodnost ukljuCivanja nastavnih sadrzaja iz oblasti policijskog
menadzmenta u obrazovni sistem MUP-a RS

Odgovori Broj ispitanika Zastuplienost
Da, nephodno je 307 71.90%
Mozda, nisam siguran 101 23.65%
Ne, nije potrebno 19 4.45%
Ukupno 427 100.00%

Za ocCekivati je bilo da se vecina anketiranih, ¢ak i u ve¢em procentu,
iziasni da je pofrebno da se u okviru obrazovnog sistema Ministarstva
unutradnjin poslova Republike Srbije, fj. oblika struCnog ospobljavanja i
usavrsavanja, realizuju nastavni sadrzaji kojima se stiCu znanja iz oblasti
policijskog menadzmenta. Jer, u pitanju je visokostruCan kadar koji razume
Znacaqj znanja. Takode i njihovi odgovor na predhodno pitanje tj. izbor
dominantno uticajnih faktora na uspesnost policiskog menadzmenta,
preferira stru€nost koja proizilazi i iz uCenja.

Analiza po strukturalnim determinantama ispitanika ukazuje na to da
najvedi broj ispitanika koji sumnjaju da li sadrzaje iz oblasti policijskog
menadzmenta treba ukljuiti u obrazovni sistem Ministarstva unutradnjih
poslova Republike Srbije pripada respodentima: starijim od 50 godina, sa
31 i vise godinom staza, onima koji su na sadasnjem radnom mestu preko
10 godina ili visokom nivou menadzmenta. Ovo svedodi da je u policiji
Republike Srbije joS uvek prisutan i tzv. nenaucni pristup menadzmentu
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koji glorifikuje intuiciju menadzera (da su rodeni da rukovode) i njihovo
iskustvo, sto nije bez osnova, ali oni moraju imati i znanje.” Ipak, bolje je
Sto potrebu za sticanje znanja o policiskom menadzmentu manje
potenciraju stariji nego mladi rukovodioci u policiji Republike Srbije

4. O POSTOJANJU I UTICAJU PRAVNIH OSNOVA
POLICIJSKOG MENADZMENTA

Postojanost pravnih osnova policiskog menadzmenta i njihov uticaj na
efikasno i zakonito ostvarivanje njegovih poslova i zadataka sagledavano je
na osnovu odgovora anketfiranin na dva pitanja koja glase: (1) Da i je
ostvarivanje  procesa policijskog menadZmenta regulisano  pravnim
propisima? i (2) U kojoj meri postoje¢a pravna regulativa policijskog
menadZmenta utiCe na efikasno i zakonito osvarivanje njegovih poslova i
zadataka?g

Iz odgovora na pitanje: da i je ostvarivanje procesa policijskog
menadZmenta regulisano pravnim propisima zapaza se da najvedi broj
ispitanika, vise od polovine njin (52.69%), smafra da pravni propisi samo
delimi¢no regulisu ostvarivanje procesa policiskog menadzmenta. Ovakvo
mislienje anketiranih rukovodilaca o normativnom regulisanja rukovodenja
u policiji Republike Srbije kao da odslikava jednu od karakteristika pravnog
poretka u nas: u vremenu tranzicije praksa i zivot, pre svega prednjace u
iznalazenju reSenja, a kasnije ih normativa verifikuje. U toliko ve¢a vaznost i
odgovornost menadzmenta - u sluCaju ovog istrazivanja - policijskog
menadzmenta.

Indikativan je i podatak da cak 14.05% ispitanika, koji obavijaju funkciju
menadzera i ostvaruju njegove uloge u praksi, nema dovoljno saznanja da
bi iznelo jasan stav o pravnoj regulisanosti policiskog menadzmenta. Kao
da nemaju osnove za prepoznavanje znacaja pravnog regulisanja ove
materije, sto i korespondira sa Cinjenicom da pravnu regulativu nisu uveli
(dodali) u red uticajnih faktori na uspesnost policiiskog menadzmenta.
Takode, znatan broj anketiranih nije siguran ili smatra da nije potrebno da
se u okviru obrazovnog sistema MUP-a RS, 1j. oblika stru¢nog ospobljavanja

7 O znacaju znanja u ostvarivanju bezbednosti: Talijan, M., (2008), "Obrazovanje u funkciji
bezbednosti i zastite — primer Fakulteta za bezbjednost i zastitu Banja Luka", Zbormnik radova
sa medunarodnog savetovanja: Bezbjednost i zastita u Republici Srpskoj i BiH — stanje i
perspektive, Univerzitet Sinergija, Fakultet za bezbjednost i zastitu, Banja Luka, str. 6-30.
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i usavrsavanja, realizuju nastavni sadrzaji kojima se stiCu znanja iz oblasti
policijskog menadZzmenta.

Sa druge strane, tek 3.75% ispitanika smatfra da je podrucje policijskog
menadzmenta u potpunosti regulisano pravnim propisimal (Slika 4.).

Slika 4 - Regulisanost ostvarivanja procesa policijskog menadzmenta pravnim
propisima
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Kod iskusnih policijskih menadzera, ispitanika sa preko 30 godina staza, cak
78% je mislienja da je regulisanost propisima policijskog menadzmenta samo
delimicna, dok je visoki menadzment tog mislienja u samo 42% sluCajeva.

Iz odgovora na pitanje: u kojoj meri postojeca pravna regulativa policijskog
menadZmenta utiCe na efikasno i zakonito ostvarivanje njegovih poslova i
zadataka vidljivo je da preko dve trecine ispitanika (69.08%) smatra da
postoji osetan uticaj postojece pravne regulative na efikasno i zakonito
ostvarivanje poslova/zadataka policijskog menadzmenta: znatan, delimican
iliu odredenim situacijama.

Da uticaj pravne regulative ne postoji smatra svega 1.87%, a freba ponovo
konstatovati, kao i u prethodnom pitanju, da je visoka zastuplienost (13.82%)
ispitanika koji nemaju dovoljno saznanja o regulativi, kako bi se smatrali
kompetentnim i kvalifikovanim za njenu ocenu. (Tabela 3.).
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Tabela 3 - Uticaj postojece pravne regulative na efikasno i zakonito ostvarivanje
poslova/zadataka policijskog menadzmenta

Odgovori Broj ispitanika Zastuplienost
Delimi¢no 168 39.34%
Znatno 8 20.14%
Neznatno 59 15.22%
Ne znam 65 13.82%
Samo u odredenim situacijama 41 9.60%
Ne uti¢e uopste 86 1.87%
Ukupno 427 100.00%

Ispitanici mladi od 28 godina smatraju da je uticaj postoje¢e pravne
regulafive na efikasno i zakonito ostvarivanje poslova i zadataka
policijskog menadzmenta znatan, i to 33% njin, dok svega 11% iskusnih
policijskih menadzera (31 i vise godinom staza) smatra da je on znatan.

U svodenju diskusije o rezultafima odgovora na oba pitanja koja su
postavliena u cilju indentifikacije postojanja i uticaja pravnin osnova
policiskog menadzmenta moze se zakljuciti da stanje nije adekvatno spram
Zelienog i neophodno potrebnog. Cak se zapazaju izuzetno nepovolina
saznanja koja indiciraju loSu praksu ostvarivanja policiskog menadzmenta.
Tako, na primer, ocCigledno je, da se rukovodioci u poaliciji Republike Srbije u
obavljanju svoje rukovodece funkcije, u znatnoj merii u velikom procentu od
njih (preko jedne trec¢ine), previse, pa i dominantno, oslanjaju na intuiciju te
da se u tome i snalaze, a to nije dobro - §tetno je po bezbednost Drzave i
nienih gradana (kao i na ostvarivanje i razvoj njinovin sloboda i praval).
Posebno zabrinjava kad se u to upuste Cak i iskusni, a pogotovo rukovodioci
na visim i visokim pozicijiama, §to se upravo i prepoznaje po navedenim
rezultatima ovog istazivanja. Kao da medu ovim rukovodiocima ima znatan
broj onih koji su bez pravnickin zvanja i /ili znanja. Naglasava se da nema
uspesnog ostvarivanja (i unapredenja) menadzmenta, narocito policijskog,
bez prava fj. bez donosenja i inovacije propisa i njihove primene u praksi.
Razume se da je potrebno i bastinjenje dobre inostrane (i nasel) prakse kao i
bogatih teorijskin osnova o menadzmentu i dostignutih (jo§ uvek nedovolino
razvijenih) tecrijskin saznanja o policiskom menadzmentu. Sve drugo vodi u
nekompetentnost, voluntarizam pa cak i joko Stetan dilentatizam, §to ni
sluCajno ne sme "bojiti’, a kamo i predstavijati obelezje policijskog
menadzmenta.

5. MISLJENJA I SUGESTIJE ANKETIRANIH O OSTVARIVANJU
POSLOVA POLICIISKOG MENADZMENTA

Jedno od pitanja otvorenog fipa, bilo je namenjeno za sugestije i
mislienja respodenata o iskustvima u ostvarivanju uloga i funkcija
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policijskog menadzmenta. Konkretno, od anketfiranih zahtevan je
odgovor na pitanje: Koja su Vasa mislienja i sugestie u pogledu
dosadasnjeg ostvarivanja (uloga i funkcija) policijskog menadZzmenta?

a ovo pitanje dalo je odgovore samo 34.88% ukupnog broja ispitanika tj.
nesto vise od jedne tre¢ine anketiranih. Zasto je to tako, za sada, nema
pouzdanog odgovora. Mozda kod anketiranih izostaje istrazivacka
radoznalost, mozda manjak znanja o policiskom menadZzmentu ili pak
nedovoljino menadzersko iskustvo, ili ambijent popune anketnog upitnika,
ili..., ostaje da se istrazi. U svakom slucaju Steta za rezultate ovog
istrazivanja i njihovu moguc¢u implementaciju. Pa ipak, i pored toga,
dobijena mislienja i sugestije su vredni. Kao najznacajnija izdavajaju se:

e policijski menadzeri su nedovoljno edukovani u okviima postojeceg
sistema obrazovanja, odnosno stru€nog osposobljavanja i usavrsavanja,
te je neophodno organizovati kurseve i seminare (pre svega), radionice i
sicne oblike osposobljavanja i usavrsavanja policijskin  sluzbenika
(zastuplienost odgovora 7.26%);

e policijski menadzment je nedovoljno zastuplien, odnosno primenjen u
praksi, vise je koncept i teorija, nego prakticna aktivnost (zastupljenost
odgovora 6.09%);

o policijski menadZzment dao je samo delimicne rezultate u dosadasnjoj
praksi, jer se delimicno i ostvaruje proces (zastuplienost 3.52%);

¢ malo je struCnjaka u redovima policijskin sluzbenika, malo je onih koji
Znaju i umeju da dovoljno uspesno realizuju aktivnosti menadzmenta
(zastupljenost odgovora 3.04%);

e ftreba jaCati partnerske relacije sa gradanima i drugim subjektima
lokalne zajednice i putem sredstava javnog informisanja pobolj$ati
imidz policije u javnosti (zastuplienost odgovora 2.81%);

¢ nedostaju pravni propisi kojima bi se preciznije i jasnije uredila oblast
policijskog menadzmenta (zastuplienost odgovora 2.34%);

¢ sistem regrutovanja i selekcije tfreba menjati, jer nije adekvatan i ima
nedostataka (zastuplienost odgovora 1.87%);

¢ sistem napredovanja, odnosno razvoja karijere treba menjati, jer ima
znacajne slabosti. | sistem regrutovanija i selekcije tfreba menjati, jer nije
adekvatan (zastuplienost odgovora 1.87%);

e Uuloge i funkcije policijskog menadzmenta treba jasnije definisati, i na
adekvatan nacin prezentovati javnosti (zastuplienost odgovora 1.87%);
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za sada se uloga i funkcije policijskog menadzmenta ostvaruju dobro
(zastuplienost odgovora 1.64%);

freba raditi na unapredivanju relacija staresina/podredeni, starije
kolege/mladi policajci (zastuplienost odgovora 1.17%);

policija se neplanski bavi menadZmentom, tako da se proces
ostvaruje intuitivno i haoticno, putem individualnih  resSenja
(zastuplienost odgovora 1.17%);

proces policijskog menadzmenta se ostvaruje na zastareli nacin, a
realizuju ga staresine zastarelih shvatanja, bez adaptibilnosti na
savremene frendove (zastuplienost odgovora 0.47%);

uticaj politickin struktura na policijski menadzment je jo§ uvek snazan,
pa je potrebno vrsiti depolitizaciju, narocito kada je u pitanju
unapredivanje kadrova (zastuplienost odgovora 0.47%);

tfreba unapredivati odnose sa drugim drzavnim organima i jacati
saradnju sa njima (0.47%);

motivacija za rad policijskih menadzera je nedovoljino izrazena
(zastuplienost odgovora 0.47%);

u policijskim stanicama se slabo ostvaruju uloga i funkcije policijskog
menadZmenta, pre svega zbog nedovoljnih ovliasi¢enja (zastuplienost
odgovora 0.23%);

za sada se ostvaruje samo organizaciona funkcija menadzmenta, a
ostale su nedovoljno razvijene (zastuplienost odgovora 0.23%);

nedostaje strucna literatura iz domena policijskog menadzmenta
(zastuplienost odgovora 0.23%);

ne freba obavezno usvajati samo strana iskustva, vec analizirati i domaca
saznanja i dostignu¢a iz policijskog menadzmenta (zastuplienost
odgovora 0.23%).

Ocigledno da su iziozena mislienja i sugestije anketiranih indikativni, iskreni
i saopsteni u kritickom tonu. Oni uspesno slikaju stvarnost policijskog
menadzmenta i nude pravce za dalji i znacajniji razvoj njegove teorije i
unapredenje prakse ostvarivanja istog.

ZAKLIJUCNE NAPOMENE

Stanje prakse policijskog menadzmenta nije na nivou potrebnog i moguceg.
To, svakako, utiCe na nedovoljnu efektivnost i efikasnost policije ili, konkretno
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reCeno, efekti njenog rada nisu dovolini da se kriminal i druge pojave
ugrozavanja bezbednosti obuzdaju i dovedu u prihvatilive okvire, te tako i
izgrade i unaprede bezbednosni uslovi. Jedan od nacina za pobolisanje
takvog stanja je, svakako, implementacija saznanja dobijenih iz empirijskin
istrazivanja.

IZlozeni segment rezultata empirijskog istraZivanja pruza korisna saznanja za
sagledavanje i unapredenje ostvarivanja poslova policiiskog menadzmenta,
poput saznanja da policijski menadzeri shvataju znacaj svog (rukovodeceg)
posla, svojin uloga i funkcija i njihov uticaj na efikasno i zakonito obavijanje
policijskin poslova, zatim, da pravilno shvataju i ocenjuju znacaj faktora koiji
utiCu na valjanost policiskog menadzmenta, na njegovu efektivnost i
efikasnost, kao i da razumeju i potenciraju znacaj i potrebu pravnin osnova
kao uslova za uspesno ostvarivanje policiiskog menadzmenta.

Svaki policijski rukovodilac, koji zeli da stru¢no i kompetentno obavlja svoj
posao, mora uvazavati i primenjivati sudove, ocene i orijentacije koje je
praksa ostvarivanja policiiskog menadzmenta pokazala kao dobre odnosno
koje je empirijsko istrazivanje potvrdilo kao takve, jer ponasanje suprotno
ovim saznanjma moze biti Stetho za samo ostvarivanje policijskog
menadzmenta, a posredno i na ostvarivanje bezbednosti ljudii drzave.
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IMPLEMENTATION OF ACTIVITIES OF POLICE MANAGEMENT

This paper presents the results of an empirical study on the implementation
of activities of police management in the Republic of Serbia. The results will
be exhibited at the following units: (1) to the current leaders in the police of
the Republic of Serbia understand and rank their managerial roles and
activities, and whether they see all their significance, especially for the
effective and lawful execution of police duties; (2) if police executives
recognize the influential factors of their management skills (effectiveness);
(3) is there a need to be in the education system of the Ministry of Internal
Affairs of the Republic of Serbia, that is, forms of education and training,
implementing teaching programs for acquiring knowledge in the area of
police management; (4) of the existence of a legal basis for the exercise of
police management processes, and the extent to which they affect the
efficient and lawful exercise of its functions (tasks) and (5) on the opinions
and suggestions of the respondents in the exercise of roles and activities of
police management.

KEYWORDS: police management / police management roles /
police management activities
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