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Dosadasnja istrazivanja rezilijentnosti su pokazala da je nacin
na koji osoba prevazilazi tesSkoée i nedade u zivotu veoma
znacajan kako bi osoba nastavila da adekvatno funkcioniSe u
sredini u kojoj Zivi. Ipak, istraZivanja rezilijentnosti i kriminalne
viktimizacije je veoma malo, uprkos znadaju koji rezilijentnost
moZe imati u razumevanju ovog fenomena. U radu su
predstavljene neke od definicija rezilijentnosti i kriminalne
viktimizacije. Pored toga, razmatran je doprinos koji rezilijentnost
moze imati u razumevanju fenomena kriminalne viktimizacije.

KLJUCNE RECI: rezilijentnost / kriminalna viktimizacija

Zasto je rezilijentnost vazna u kontekstu kriminalne viktimizaciie2 Cinjenica je
da neki ljudi nakon Sto su preZiveli pliacku, maliretiranje, pa Cak i silovanje,
uspevaju da nastave svoj dotadasdnji Zivot, dok neki ljudi to nisu u stanju, te
dolazi do ozbiljnih mentalnih poremecaja. Sta je to 3to jednima omogucava
da traumu koju su doziveli mogu psiholodki da obrade i krenu dalie bivajudi
funkcionalni na poslu i u privathom zivotu? Istrazivanja su se do sada
uglavnom bavila psihopatologijom i nacinima kako osobe koje su prezivele
neku vrstu trauma obolievaju od nekog psihijatrijskog poremecaja, da bi se
tek u poslednje vreme razmisljalo o tome kako neki ljudi prevazilaze ono sto
im se desilo i nastavijaju da Zive, te se u fom kontekstu pocelo govoriti 0
znacaju rezilientnosti. Ustanovijeno je da zrtve kriminala u velikoj meri imaju

* Ovaj tekst je nastao kao rezultat rada na projektu "Kriminal u Srbiji: fenomenologija, rizici i
mogucénosti socijalne intervencije" koji finansira Ministarstvo prosvete i nauke RS, broj 47011
* Email: jelena.zeleskov.djoric@gmail.com
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sposobnost da nakon onoga $to im se desilo nastave normalan Zivot
(Gannon & Mihorean, 2005; Ozer et al., 2003).

Kada govorimo o zrtvama kriminala, potrebno je reéi da sam termin
kriminalne viktimizacije podrazumeva nekoliko stvari. Prvi nacin na koji se
govori o kriminalnoj viktimizaciji je da postoje razlike izmedu zrtve i ne zrtve .
da neke osobe ces¢e mogu postati Zrtve u odnosu na druge (Rok, 2007) i
tada govorimo o inherentnoj viktimizaciji. Kriminalna viktimizacija je
razmatrana i u kontekstu Zivotnog stila, uzimaju¢u u obzr godine, pol,
obrazovanje i etnicku pripadnost, $to vodi strukturalnom modelu kriminalne
viktimizacije (Wilkinson, 2009). Na kraju, smatra se da je potrebno uzeti u obzir
i to kako sama Zrtva vidi sebe i da li sebe dozivljava kao Zrtvu. U tom smislu,
viktimizacija se mora posmatrati kao proces interakcije izmedu toga §to
druga osoba procenjuje da je neko Zrtva i onoga kako osoba koju
procenjuiemo sebe vidi, §to je iskustveni model u pristupu kriminalnoj
viktimizaciji (Condry, 2007). Imajuci u vidu da je cili ovog rada da detaljnije
razmotri doprinos reziljentnosti konceptu kriminalne viktimizacije, potrebno je
videti i na koji nacin je reziljentnost definisana.

Reziljentnost je pojam koji se veoma razliCito konceptualizuje, od toga da
je u pitanju crta licnosti (Wagnild & Young, 1993), dinamicki proces
(Luthar & Chiccetti, 2000) ili i jedno i drugo. Neki autori koriste termin
"rezilijentna deca", iako se ovde pod rezlijentnos¢u podrazumeva
dinamicki proces (Masten et al., 1994) §to unosi jos vecu konfuziju pri
operacionalizaciji ovog konstrukta. Da reziljentnost nije crta licnosti ve¢
dinamicki konstrukt i razvojni proces potvrduju istrazivanja obavljena
zadnjih godina (Rutter, 2000; Tedeschi & Kilmer, 2005). Reziljentnost je i
sposobnost osobe da prevazide teske situacije i zivotne nedace i iz njih
izade jos snaznija i spremnija za buduce dogadaje (Stoltz, 1997).

Takode, o rezlijentnosti se govori kada je u pitanju poztivan ishod uprkos
doZivlienoj nedadi, konstantno poztivno funkcionisanje u teskim Zivotnim
uslovima ili oporavak posle znacajne traume (Schoon, 2006). Bruks definise
rezilijentnost kao "kapacitet deteta da se efikasno bori sa stresom i pritiskom,
previadava svakodnevne izazove, oporavija se od razocaranja, greski,
trauma i nedaca, razvija jasne i realne cilieve, reSava problem, opusteno
razgovara sa drugima, i sebe i druge tretira vrednim i sa postovanjem" (Brooks,
2005:297), kao i "sposobnost da se sretne sa Zivotnim izazovima kroz istinu,
poverenje, smislenost, odgovornost, empatiju i nadu" (Brooks, 2005:298), dok
Smit rezilijentost definiSe kao "proces razvojih snaga” (Smith, 2006:31).

Reziljentnost je dakle, kapacitet osobe da izbegne psihopatolosko
ispoljiavanje u teskim uslovima. Psiholoski stresori su dogadaii koji dovode do
aktuelnog ili hroni¢nog stresa, kao $to su: smrt bliskih osoba, hronicna
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bolest, seksualno, fiziCko ili socijalno nasilie, strah, nezaposlenost i drustveno
nasilie. Glavni proces u izgradnji reziljentnosti je razvoj adaptivnih
mehanizama prevladavanja ili strategija prevazilaZenja stresa, dok su dva
osnovna koncepta koja su povezana sa rezlijentnoséu rizicni i zastitni
faktori. Rizi€ni fakfori podrazumevaju dozivljavanje brojnih stresnih zivotnih
dogadaja (preselienja, tranziciju itd.) ili pojedinacnih traumaticnin
desavanja (razvod, smrt bliskih osoba i sl.), dok su zastitni faktori zapravo
triplet koji ukljuCuje: dispozicionalne karakteristike osobe, porodi¢ne
karakteristike i spoljasnje faktore podrske.

Merenja rezilientnosti do sada su izvrisena veoma razliCitim psinoloskim
skalama i inventarima, a ono §to je znacajno je da se rezlijentnost uvek
povezivala sa izZlozenoicu nekoj nedadi ili riziku. Ako uzmemo u obzir ova dva
koncepta, onda bismo, kako predlaze Walklate (2011), reziljentnost mogli
smestiti u dvodimenzionalnom prostoru, kao sto je prikazano na Figuri 1.

Nedaca
Visoka nedaca Visoka rezilijentnost
Nizak rizik
Rizik
Niska reziljentnost Niska nedac¢a
Visok rizik

Figura 1. Dimenzije reziljentnosti: Walklate (2011: 185)

Prema Walklate (2011) rezilijentniji bi bili oni koji su izlozeni visokom riziku i
teSko¢ama, §to bi u kontekstu kriminalne viktimizacije znacilo mladi ljudi
koji Zive na ulici, dok bi najmanje reziljentni bili oni koji potiCu iz visih
slojeva drustva. Rerziljentnost se takode moze posmatrati u kontekstu
drusdtva tj. zajednice. Ona je socijalno konstruisana. Mladi koji su na ulici su
rezilijentniji u odnosu na svoje vrinjake koji Zive sa roditeljima koji mogu biti
nasilnici ili ih zlostavljati, te je vazno uzeti u obzr kulturu iz koje mladi
dolaze i prouCavati kako je drustvo i kultura zajednice ukljuc¢ena u proces
prevazilazenja teskih i stresnih situacija mlade osobe, kao i na koji nacin
se mladi povezuju sa porodicom, prijatelima i drugim sistemima podrske
u kriznim situacijama (Ungar, 2008).

U kontekstu kriminalne viktimizacije, vecina istrazivanja je bila fokusirana
na strategije prevladavanja stresa ili krize (Goodman et al., 2003), dok se
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veoma malo studija bavilo rezilientnos¢u koja se moze posmatrati i kao
pozitivha adaptacija, protektivni faktor ili pozitivan ishod.

REZILIJENTNOST I KRIMINALNA VIKTIMIZACIJA

Vec¢ smo napomenuli da se rezilientnost Cesto shvata i kao dinamicki
proces koji omogucava porzitivnu adaptaciju u situaciji stresa. Ako
posmatramo decu izloZzenu nasilju u zajednici, onda rezilijentnost moramo
sagledati u socijalnom kontekstu bez potenciranja individualnih faktora.
Ono $§to reziljentnost u tom smislu podrazumeva je, prvo, izlozenost
znacajnom stresu, traumi ili nedadi, kao i nekom zna&ajnom rizi€nom
faktoru, npr. kriminalnoj viktimizaciji, a drugo, pozitivha adaptacija koja
vodi povoljnom ishodu (Rutter, Lester, Masten, & McEwen, 2006).

Kada govorimo o pozitivhoj adaptaciji u kontekstu kriminalne viktimizacije,
treba pomenuti studiju u kojoj je reziljentnost definisana kao odsustvo PTSP
kod Zena koje su dozivele seksualnu traumu. U nedavno sprovedenom
eksperimentalnom istraZivanju rezultati su pokazali da sposobnost osobe da
se namerno i intenzivno fokusira na negativne emocije moze biti u vezi sa
reziljientnos¢u, Cime osoba ima moguénost da se na kognitivnom ili
verbalnom nivou suoci sa negativnim emocijama povezanim sa seksualnim
napadom ispitanica (New et al., 2009).

Pored tfoga, o reziijentnosti se Cesto govori i kao o protektivnom faktoru.
Mnogobrojna istrazivanja u domenu individualnih razlika potvrdila su da neke
od osobina licnosti mogu biti znaCajne za prevaziazenje stresnih i kriznih
Zivotnih situacija, kao i da su osobine poput internog lokusa kontrole,
samopostovanja i alfruizma povezane sa reziijentnoséu (Agaibi & Wilson,
2005). Sa reziliientnos¢u su povezane neke od bioloskin karakteristika kao
neuropeptid Y koji deluje kao anksiolitk u stresnim situacijama (Yehuda, Fory,
Southwick, & Charney, 2006). Istrazivanja genetickih markera izdvajaju SHTTLPR
gen koji moze biti odgovoran za individualne razlike u sposobnosti osobe da se
izbori sa stresnim situacijama tj. njihovoj rezilientnosti (Stein et al., 2009).

Sto se kriminalne viktimizacije fice, rezijentnost kao protekfivan faktor moramo
posmatrati u kulturno - socijalnom kontekstu, te se govori o reziijentnosti
zajednice kao protektivnog faktora kriminalnoj viktimizaciji (Norris & Stevens,
2007). Neke od karakteristka rezilijentnosti zajednice su: poverljivi izvori
informacija i efektivna komunikacija, kompetentnost zajednice, ekonomski
razvoj i komunikacija na nivou zajednice o traumi, mehanizmi kojima se
promovise povezanost sa Clanovima porodice i prijatelima i sl. Ove
karakteristike nam mogu pomodi da bolie razumemo zrtve kriminala, kao i
nacin na koji se zajednica nosi sa nasiliem i onim $to se deSava u drustvenom
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kontekstu. Istrazivanja koja su proucavala rezijentnost kao protektivni faktor
kriminalne viktimizacije koristila su uglavnom dve skale za merenje rezilijentnosti
— Konor Davidson Skalu Rezilijentnosti — CD-RISC (Conor & Davidson, 2003) i
Skalu Rezilijentnosti — RS (Wagnild & Young, 1993), dok su uzorak Cinile zrtve
kriminala, uglavnom Zene. Rezultati su pokozali da Zene sa vecom
rezilijientno$¢u imaju manje PTSP simptoma kao posledice seksualnog napada
ili slovanja (Connor, Davidson & Lee, 2003; Davidson et al., 2008), dok su maniji
skorovi na reziljentnosti bili povezani sa prisustvom PTSP simptoma kod Zena
zrtava kriminala (Nicholls, Abraham, Connor, Ross, & Davidson, 2006). Takode,
proucavanje reziientnosti kod Zena Zrtava nasilja u porodici, pokazalo je da
samopostovanje predstavija najznacajniji faktor rezilijientnosti u situaciji fraume
(Bradley, Schwartz & Kaslow, 2005).

Na osnovu navedenih istrazivanja, mozemo reci da rezljentnost svakako
predstavija vaZan protektivni faktor kod Zrtava kriminala. Kada govorimo o
reziljentnosti u kontekstu kriminalne viktimizacije, treba pomenuti i shvatanje o
reziljentnosti kao pozitvnom ishodu. Ali, poztivan ishod u kojim Zivotnim
domenima je dovoljan da bismo mogli re¢i da se radi o rezlijentnostie
Oporavak od fraume deSava se na razicitim polima - fizickom i mentalnom
zdraviju, interpersonalnoj komunikaciji sa drugima, kognitivnom funkcionisanju,
afektivnom potencijalu reagovanja. Da li postoji neko vremensko ogranicenje
u okviru koga se oporavak moze smatrati rezlijentnim ili ne? lzuzev studije
DuMonta i saradnika (2007) veoma malo istrazivaca se bavilo ovom temom. U
tom smislu, autori su govorili uglavhom o nekim karakteristkama ponasanja
osoba koje bismo mogli smatrati reziljentnim u situacijama traume i oporavka,
mada se Cini znacajnijim ukljuciti i proces odrzanja normalnog funkcionisanja
kako posle tako i pre traume, bar kada govorimo o Zrtvama kriminala.
Najcesce reilijentnost kao pozitivni ishod znaci odsustvo  psihijatrijskin
simptoma (Collishaw et al., 2007), alii to da su osobe sa istorijom zlostavijanja u
porodici, kao i Zrtve kriminala uspele u privatnom i poslovhom aspektu Zivota
(DuMont et. al, 2007). Studije koje su izvedene i shvatanje rezlijentnosti kao
protektivhog faktora, poztivhe adaptacije i povoljnog ishoda kod Zrtava
kriminala, daje mogucée smemice preventivnom tretmanu rada sa osobama
koje su dozivele kriiminalnu viktimizaciju.

KAKO DA ZRTVE KRIMINALA BUDU REZILIJENTNIJE?

Ve¢ smo govorili o znacaju rezilientnosti za osobe koje su doZivele neku
traumu, stres ili nedacu. Razmatrana su i shvatanja o rezilijentnosti u kontekstu
kriminalne viktimizacije. lpak, ostaje prakticno pitanje kako osobe koje su
dozivele kriminalnu viktimizaciju mogu razvijati svoju rezilientnost? Bonnano
(2004) tvrdi da su snaga, autonomija i poverenje u sebe vaZni za razvoj
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reziijentnosti kod Zrtava kriminala. PronalaZenje smisla Zivota, verovanje da
mozZemo uticati na sredinu i ono §to nam se deSava, kao i verovanje da su i
dobre i lose stvari koje nam se deSavaju zapravo iskustva putem kojih rastemo i
razviiamo se, mogu omoguciti osobi koja je dozivela traumu da nastavi dalje i
bude uspeina u svom zivotu. Takode, pozitivno videnje sebe je ono §to moze
pomodi u stresngj ili traumati¢noj situaciji. Ljudi koji imaju pozitivno mislienje o
sebi ¢e u situaciji stresa modi da se izbore sa onim §to im se desava. Nista
manje vazna za razvoj reziljentnosti je i adaptabilnost osobe tj. sposobnost da
se kreativno adaptira situacii u kojoj se nalazi (Bonnano, 2005), kao i
postojanje nade u buduénost (Bondy et. al., 2007).

Za razvoj rezilijentnosti kod Zzrtava kriminala je vazno i iskustvo pozitivnih
emocija, te bi programe rada sa Zrtvama kriminala trebalo usmeriti u pravu
razvoja iskustva pozitivnih emocija, kao i kreativnosti u reSavanju problema
(Fredrickson, 1998). Neizostavno je i ukljuCivanje sredine, porodice i prijatelja
tj. prirodne podrske, ali i profesionalne podrike tj. policije, advokata, sektora
metalnog zdravlja osobi koja je zrtva kriminala. Istrazivanja su pokazala da
socijalna podrika Zrivama kriminala omogucava bolie prilagodavanje i
prevaziazenje onoga sto se dogodilo, te da ove osobe imaju vecu
rezilijentnost (Greenberg & Beach, 2004; Green & Diaz, 2007).

Da bismo razumeli poztvno prevazilazenje stresnih situacija u kontekstu
kriminalne viktimizacije, neophodno je da razumemo sam proces viktimizacije.
Model koji je predlozen od strane Casarez (1992) govori o tome kako osoba
sebe od nekoga ko je deo opste populacije doZiviava kao Zrtvu kriminala.
Autor tvrdi da se osoba kre¢e od stanja pre nego §to se desila kriminalna
aktivnost (previktimizacija), preko kriminalnog dogadaja (viktimizacija), do
prevladavanja i prilagodavanja (franzicija) i na kraju nastavijanja sa svojim
Zivotom u buduénosti (rezolucija). Za osobe koje rade sa zrivama kriminala je
vazno da imaju na umu neke od snaga i vriina koje mogu pomodi zrtvi da se
bolie nosi sa situacijom u kojoj se nalazi. Lista od 24 vrine koju su predloZili
Peterson i Seligman (2004) izmedu ostalog sadrz: kreativnost, otvorenost ka
ucenju novog, integrtet, socijalnu inteligenciju, mogucénost prastanja,
samokontrolu, nadu, humor, spiritualnost i dr. Najbolji nacin rada sa zrtvom
kriminala podrazumeva razvoj neke od vrlina koje osoba vec¢ poseduje. Pored
svega Sto smo naveli, za Zrtve kriminala je vaZan proces nalaZzenja smisla u
Zivotu, pa su terapijske intervencije ovog tipa neophodne u radu sa Zrtvama
bilo silovanja ili onih koji su doZiveli neku drugu vrstu traume (Foy et al. 2001).
Terapijske intervencije mogu poceti od frazenja smisla u viktimizaciji koja se
dogodila, pa do emocionalno fokusiranih mehanizama previadavanja, u
zavisnosti od same Zrtve i nacina rada koji njoj odgovara. Proces rezolucije koiji
predstavija poslednju kariku u modelu, odnosi se na nastavak Zzivota i rada
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Zrtve nakon viktimizacije. Rast i razvoj osobe nakon doZivljene traume odnosi se
prvenstveno na to kako osoba sebe vidi, kako se povezuje sa drugima, kao i
promenu Zivotne filozofie. Vecina zrtava govori o promeni na ova tri nivoa
(Calhoun & Tedeschi, 2006).

U radu sa osobom koja je dozivela kriminalnu viktimizaciju je vazno razvijati
svesnost o onome $to se dogodilo, prihvatiti to kao deo Zivota i iskustva, ali
ne dozvoliti da se Zrtva identifikuje samo sa tim delom sebe i onim $to je
prezivela. To $to je osoba zrtva kriminala je realnost, ali ne odreduje tu osobu.
Imajuéi ovo na umu, kroz terapijske intervencije u radu sa osobom koja je
dozivela neku vrstu nasilja, traume ili torture, mozemo pomodi da osoba
nastavi svoj zivot i integrise iskustva u vezi sa fraumaticnim dogadajem.

ZAKLIJUCAK

Rezilijentnost je koncept koji je prvenstveno istrazivan u domenu deciieg
razvoja, a zatim i prevazilaZenja trauma i kriza. U domenu kriminalne
viktimizacije, reziljentnost nije istraZivana u dovoljnoj meri, te su studije ovog
tipa veoma retke i tek na pocetku. Reziljentnost kao protektivni faktor se
prvenstveno odnosi na neke od licnih karakteristika osobe, ukljucujuci snagu,
neke viline, pozitivno mislienje i sl. S druge strane, shvatanje rezilijentnosti kao
socijalne karateristike se fokusira na socijalnu podrsku. | pored nekih studija
koje su se bavile odnosom kriminalne viktimizacije i reziljentnosti, sigurno je
da su nasa znanja u ovoj oblasti jo$ uvek limitirana. Ono §to je sigurno je da
se jedino longitudinalnom studijom mogu dobiti jasniji rezultati o rezilijentnosti
kao protektivnom faktoru. Takode, rezilientnost je razmatrana i kao proces
adaptacije u kontekstu kriminalne viktimizacije, ali izuzev saznanja o
kognitivho i emotivno fokusiranim tehnikama prevazilazenja stresnih situacija,
nasa znanja su nedovoljina, tako da bi i u ovom aspektu razumevanja i
definisanja rezilijentnosti longitudinalna studija dala znacajnije odgovore na
mnoga pitanja. Osobe koje u praksi rade sa Zrtvama kriminalne viktimizacije
moraju uzeti u obzir znacqj rezilientnosti i pozitivnog prevazilazenja onoga $to
im se dogodilo kako bi mogli da idu dalje. U tom smislu, kontinuirana
edukacija za rad sa zrtvama kriminalne viktimizacije koja bi se fokusirala na
razvoj rezlijentnosti kao deo programa fretmana  Cini se veoma
opravdanom i potrebnom.
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RESILIENCE AND CRIMINAL VICTIMIZATION

Previous resilience studies have shown that overcoming adversity in life is
a very important factor for everyday life functioning of a person in their
community. However, the relationship between resilience and criminal
victimization has not been studied very much, despite the importance of
resilience in understanding this phenomenon. The aim of this paper is to
present some of the definitions of resilience and criminal victimization.
Also, possible contribution of resilience in understanding the phenomenon
of criminal victimization is discussed.

KEY WORDS: resilience / criminal victimization

(229)



