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Prevencija kriminala putem nadziranja javnog prostora temelji
se na situacionom pristupu, jednom od Cetiri dominantna koncepta
u prevenciji kriminala (Tonry, Farrington, 1995). Situacioni pristup
se sastoji u identifikovanju, promeni i kontrolisanju faktora koji
deluju u situaciji u kojoj se ispoljava kriminalno ponasSanje
(Cornish, Clarke, 2003). Posredno, efekat na prevenciju kriminala
ostvaruje se jacanjem neformalne socijalne kontrole i kohezije
zajednice u kojoj se javni nadzor vrsL

Cij rada je da pruzi pregled preventivnih mera koje se
primenjuju u javnom prostoru, odnosno na trgovima, parkovima,
ulicama, javnim zgradama, Skolama, univerzitetima, javnom
prevozu i slicno, uz detaljan opis nacina na koje one mogu uticati
na smanjenje kriminala. Bide istaknute prednosti i nedostaci
primene intervencija zasnovanih na politici nadzora u javnom
prostoru. Nadzor nad javnim prostorom mozZemo podeliti na
formalni, prirodni i sekundarni nadzor (od strane zaposlenih)
(Cornish, Clarke, 2003).

U drugom delu rada bice prikazano viSe sistematskih analiza
evaluacionih studija koje su imale za cilj utvrdivanje uspesnosti
mera javnog spektra kao sto su CCTV, ulicno osvetljenje, fizicko
obezbedenje, sekundarno obezbedenje i odbrambeni dizajn
prostora. Na osnovu rezultata relevantnih studija, bide predoceni
podaci o generalnoj efektivnosti mera, kao i o njihovoj uspesnosti
u odnosu na vrstu krivicnih dela i uslove prmene. Preporuke za
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implementaciju javnog nadzora koje su date u zavrSnom delu
rada zasnovane su na empirjjskim dokazima, odnosno na
rezultatima studija o proceni uspesnosti konkretnih mera.

KLJUCNE RECI: prevencija / kriminal / javni nadzor / CCTV /
ulicno osvetljenje

SITUACIONA PREVENCIJA

Tradicionalno prisutha dominacija razvojnog pristupa u  prevenciji
kriminala povlaci i visedecenijsku usredsredenost istrazivaca i prakticara
na ucinioce krivicnih dela. Krajem 20. i poCetkom 21. veka, situacioni
pristup U prevenciji kriminala dozivljava procvat i istrazivaci postaju sve
vise zainteresovni za kriminalni kontekst, istiCuci da je izu¢avanje prilike za
zZloCin podjednako vazno kao i izuCavanje socijalnih i psiholoskih
determinanti prestupnickog ponasanja (Clarke, 2000). Ne pobijajudi
znacaj predispozicija prestupnika, istrazivaci orijentisani ka situacionim
varijablama istiCu da se kriminal odvija na odredenom mestu — u $koli,
kuci, na poslu, na javnim mestima, s tim da se na nekim lokacijama javlja
cesce nego na drugim. Primenom odgovarajuc¢in preventivnih tehnika, u
skladu sa unapred utvrdenim kriterjumima u pogledu vrste dela,
specificnostima konteksta i drugo, moze se uciniti znacajon korak u
prevenciji kriminala i drugih negativninh posledica. Isto tako, u sklopu
studija o efektivnosti preventivnih mera baziranih na razvojnoj perspektivi,
skupe, duge i zahtevne procedure, neretko, su uzrok problema za
dokazivanje opravdanosti primene.

Autor Dzon Ek (John Eck) izdvaja situacioni i problemski orijentisano
sprovodenje zakona kao uspesne pristupe u prevenciji kriminala u javnim i
privatnim prostorima (Eck, 2004). Uvazavajuci primedbe Velsa (Welsh) i
Faringtona (Farrington) da je problemski orijentisano sprovodenje zakona
usmereno ne samo na kriminal, ve¢ i na druga pitanja i ponasanja, kao i
da ono podrazumeva koris¢enje iskljuCivo drzavnih resursa, moze se reci
da je situacioni pristup prikladnija osnova za postavijanje i razumevanje
javnog nadzora.

Situaciona prevencija kao pristup u prevenciji kriminala datira jo§ od
pocetka sedamdesetih godina 20. veka, ali se pocletkom 21. veka
reafirmise. Na razvoj situacionog pristupa presudni utficaj imalo je nekoliko
teorijskin pravaca: teorija racionalnog izbora, teorija dizajna sredine, teorija
rutinskin  aktivnosti i teorija zivotnog stila, ali i teorije socijaine kontrole,
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socijainog vezivanja i druge teorije koje prevashodno imaju razvojnu
perspekiivu.  Po  definiciji,  situaciona  prevencija  podrazumeva
identifikovanje, promenu i kontrolu faktora koji deluju u situaciji u kojoj se
ispoliava kriminalno ponasanje (Cornish, Clarke, 2003). Situaciona prevencija
objedinjuje tehnike koje prepoznaju visoko specifikovane oblike kriminala i
fokusirane su na manipulisanje okruzenjem u cilju otezavanja vrienja
kriminalnih radnji, odnosno na predstavijanje kriminala opasniim, manje
pozelinim i manje opravdanim (Clark, 1997:4). Vazeca klasifikacija
preventivnin tehnika situacionog karaktera prema Kornisu i Klarku (Cornish,
Clarke, 2003), podrazumeva 25 tehnika svrstanih u pet kategorija:
oteZavanje izvrisenja krivicnog dela, povecanje rizka po ucinioca,
redukovanje nagrade za ucinioca, redukovanje provokacie i
onemogucavanje opravdanja. Efektivnost svin tehnika situacionog pristupa
u prevenciji kriminala direktno zavisi od ispunjenja osnovnih metodoloskih
zahteva, a fo su: prikuplianje podataka o prirodi specificnog problema koji
se zeli prevenirati; analiza uslova koji potencijalnim uciniocima olakSavaiju ili
otezavaju izvrienje dela; sistematsko izuCavanje mogucih nacina za
sprecavanje vrsenja krivicnih dela uz analizu potrebnih sredstava i uspesnosti;
implementacija najadekvatniin  tehnika i prac¢enje i izvestavanje o
postignutim rezultatima (Clark, 1997).

POJAM JAVNOG NADZORA

Da bi se praviino definisao javni nadzor i tehnike koje se primenjuju u tu
svrhu, pofrebno je prvo odrediti pojam javnog prostora. Pod javnim
prostorom podrazumeva se svaki prostor koji je dostupan svim
gradanima, poput javnog prevoza, gradskih ulica i tfrgova, parkiralista,
skola, univerziteta, zgrada drzavne uprave i slicno. U javnom prostoru, za
razliku od privatnog, gradani bi trebalo da imaju naj§iru mogucu slobodu
kretanja, ulaska i izlaska, bez potrebe da opravdaju svoje prisustvo (Von
Hircsh, Shearing, 2000:81). Sa druge strane, prostor u privatnom vlasnistvu
ne mora da se deli sa neznancima, a vlasnik je u pozicii da bira
okruzenje, svrhu prostora, aktivnosti koje ¢e se u njemu odvijati i drugo.
Ovom prilikom se ne¢e razmatrati polujavni prostori, odnosno prostori koji
SU po svojoj sustini privatno vlasnistvo, ali su po svojoj funkciji javni, poput
restorana, prodavnica i drugo.

Gotovo sve tehnike javnog spektra imaju za cilj povecanje rizika za
prestupnika da bude uhvacen. Na osnovu klasifikacije situacionih tehnika

koju su ponudili Kornis i Klark, mogu se izdvaijiti tri fipa nadzora u javnom
prostoru i to su:
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. formalni nadzor (od strane formalnih institucija),
o prirodni nadzor ("nadzor po sebi") i
o sekundarni nadzor (od strane zaposlenih) (Cornish, Clarke, 2003).

Najznacajnije mere formalnog nadzora su: prisustvo policajaca ili sluzbe
obezbedenja, video nadzor (u daliem tekstu CCTV - close-circuit
felevision) i alarmni sistemi. Sekundarni nadzor vrse, primera radi, radnici
na parkinzima, vozadi ili kondukteri u javnom prevozu i drugi zaposleni
koji, osim svog posla, obavljaju i nadgledanje prostora. Prirodni nadzor
ukljuCuje ulicno osvetlienje, dizajn sredine, unufrasnju kontrolu u okviru
radne organizacije, podsticanje samozastite radnika i drugo.

Nadzor u javnim prostorima je sveprisutan i zato priviaCi paznju istrazivaca i
laika kako u pogledu nacina na koji prevenira kriminal, tako i u pogledu
opravdanosti upotrebe ovakvih tehnika. Javnim nadzorom se utiCe na
percepcije potencijalnin prestupnika o riziku da budu otkriveni i uhapseni,
tako da oni zbog povecane opasnosti odustanu od izvrsenja krivicnog dela.
Medutim, treba istaci da neke mere, kao $to su savremene tehnologije
CCTV sistema, uticu u ve¢em stepenu na ugroZavanje gradanskih sloboda i
prava, dok se druge, poput ulicnog osvetlienja i fizickog obezbedenia,
smartraju nezaobilaznim u socijalnoj dinamici javnog prostora.

U narednom delu bi¢e vise reci o dva oblika javnog nadzora - video
nadzoru i ulicnom osvetlienju. Prema Klarkovoj klasifikaciji, video nadzor i
ulicno osvetlienje spadaju u kategoriju povecavania rizika po ucinioca, s tim
da se video nadzor primenjuje u okviru fehnike formalnog nadzora, a ulicno
osvetlienje u okviru tehnike prirodnog nadzora (Cornish, Clarke, 2003).

VIDEO NADZOR

Sa primenom CCTV sistema u "pripitomljavanju” javnog prostora zapocelo
se zbog pofrebe za osiguravanjem kapitala, oCuvanjem politickinh i
ekonomskih interesa, ali i radi pojacavanja kontrole i nadzora v cilju sto
adekvatnijeg odgovora na kriminal (Fajf, Banister, 2002). Prvi CCTV sistem
izumeo je nemacki inzenjer Volter Bras (Walter Bruch) 1942. godine radi
prenosa lansiranja nemackih V-2 raketa (Wikipedia, 2009). Krajem
Sezdesetih godina 20. veka zapocelo se sa upofrebom CCTV sistema u
zastiti privatnog ili javnog prostora, kako bi se stvorili uslovi za "sigurno
ulaganje" i umanjio strah od kriminala putem redukovanja stope izvrienih
krivicnih dela na pokrivenim podrucjima. Prve kamere u SAD postavljale
sU se U bankama, a u Velikoj Britaniji u maloprodajnim objektima. Prema
fome, na pocetku se radilo prvenstveno o zastiti kapitala, privatnog
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vlasnistva, da bi se takav model kako primecuju Faijf i Banister (2002),
gotovo nekritiCki preneo u javni prostor. Prema recima Gudovica
(2009:114), sigurnosne kamere danas Cine uobicajeni sadrzaj urbane
infrastrukture poput semafora, saobracajnin znakova i bilborda. Na juznoj
obali primorskog odmaralista Barnmut, 1985. godine, postaviljen je prvi
javni CCTV sistem. Na pocetku je tehnologija video zapisa bila
jednostavna, niske rezolucije, bez audio zapisa i mogucénosti zadrzavanja
sadrzaja. Danas je moguce putem CCTV sistema, sa distance od oko 100
metara, snimiti razgovore, identifikovati i pratiti osobe koje se nalaze u
bazama odredenih drzavnih agencija. Osim prenosa slike tfrenutnog
stanja i zadrzavanja snimka, moguce je povezivanje kamera sa
operaterima, ¢ime se uvodi dvosmernost u komunikaciji (talking CCTV
cameras). Sa primenom takvog sistema zapocelo se 2003. godine, u
Viltsiru u Engleskoj, a zatim u Midlsboru, gde je 2006. godine bilo sedam
kamera u neposrednom centru grada gde su operateri mogli da daju
uputstva prolaznicima Cija su im se ponasanja Cinila neadekvatnim (BBC,
2006). Oktobra 2009. godine veb sqjt "Internet qgjs" (Infernet Eyes) ponudio
je plac¢anje gradanima koji prijave izvrsenje nekog krivicnog dela.
Namera je bila da se doda vise ociju CCTV sistemu i tako doprinese
spreCcavanju kriminaliteta. Nov€ana nagrada za prijavu krivicnog dela
iznosila je 1000 evra. Nakon §to su se grupe za ljudska prava usprotivile,
sajt je ugasen (BBC, 2009). Dakle, da bi CCTV sistem u javnom prostoru
funkcionisao neophodni su sledecdi elementi: jedna ili vise kamera kojima
se posmatra odredeno podrucje, tehnologija koja omogucava prenos
sike na jedan ili viSe monitora, monitori koji prenose sliku, snimanje i
cuvanje digitalnih zapisa, kao i operateri koji prate prenos slike (obicno
policajci ili pripadnici privatnog obezbedenja). CCTV sistemi dodatno
mogu biti unapredeni prenosom slike preko intferneta, senzorima osetljivim
na pokret, osvetlienjem koje omogucuje dobru sliku nocu, uredajima za
menjanje fokusa snimka i uvec¢avanje slike i drugo (Ratcliffe, 2006).

CCTV sistemi se smatraju korisnom preventivnom merom koja se
primenjuje da bi se zaplasili potencijalni prestupnici, uhvatatili uCinioci za
vreme izvrsenja dela ili kasnije otkrila izvrSena krivicna dela i njihovi
pocinioci. Za uspesnu primenu CCTV sistema u odvracanju prestupnika
od kriminala, potrebno je da oni budu svesni prisustva ove vrste nadzora.
Isto tako, potencijalni prestupnici moraju verovati da sistem utiCe na
povecanje rizka da budu uhvaceni. Nazalost to nije uvek tako. U
Glazgovu u Skotskoj, 15 meseci nakon §to su 32 kamere postavijene u
uzem centru grada, samo 41% intervjuisaninh gradana bilo je svesno
postojanja CCTV sistema (Ditton, 2000).
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Britanski kriminolozi Rejcel Armitaz (Rachel Armitage), Gram Smit (Graham
Smyth) i Ken Pis (Ken Pease) (1999) dopunili su listu zapazanja u vezi sa
doprinosom CCTV sistema prevenciji kriminala koju su prvobitno ponudili
Poson (Pawson) i Tili (Tilley) 1997. godine. Oni smaftraju da CCTV sistemi
omogucavaju:

o hvatanja ucinilaca za vreme izvrsenja krivicnog dela,
o povecavanije rizika kasnijeg hapsenja ucinilaca,

o pojacavanje prirodnog nadzora (gradani su  sfimulisani  za
nadgledanje podrucja koje je pokriveno CCTV sistemom),

o unapredivanje uspesnosti fiziCkog obezbedenja,

o jaCanje drustvene kohezije (CCTV sistemi simbolizuju napore drustva
da borbu protiv kriminala shvate ozbiljno, sto moze zastrasiti gradane
ili inh ohralboriti da se uzorno ponasaju),

. redukovanje vremena tokom koga se moze izvrsiti krivicno delo
(CCTV sistemi uticu na planiranje izvrienja dela i direkitno preveniraju
dela za koje je potrebno znatno vreme i napor),

. podizanje nivoa opreznosti (prisustvo CCTV sistema moze navesti
jlude da preduzimaju osnovne mere opreza, podsetiti ih da
zakljuCavaju automobile, stanove i slicno),

o pojacavanje straha od javne sramote (CCTV sistemi mogu podstadi
ljude da preduzmu osnovne mere opreza kako se ne bi osramotfili
zbog svoje neopreznosti),

. stimulisanje na kretanje u podrucjima pokrivenim CCTV sistemima
(prodavnice, parkinzi, stambeni objekti) i

o porast broja prijavijivanja sluCajeva policiji (gradani Zele da daju
podrsku drzavi u borbi proftiv kriminala).

Danas se CCTV sistemi u javnom prostoru rasireno koriste u Velikoj Britaniji,
SAD i mnogim drugim zapadnim zemljama, poput Nemacke, Norveske,
Svedske, Austrije i drugo. Velika Britanija, koja se simboli¢no naziva i
drustvom nadzora, prema podacima iz 2004. godine, imala je preko 4,2
miliona kamera, gde je svaki gradanin fotografisan po 300 puta dnevno
(Rosen, 2004:37). Prognozira se da ¢e u SAD, do 2015. godine, biti u
upotrebi oko 10 miliona kamera u funkciji bezbednosti, od kojih ¢e
polovina pripadati viadinom sektoru, a ostale biti u vlasnistvu privatnog
biznisa i javnih zgrada (Kanton, 2009).
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Unapredivanije sistema video nadzora moze imati i posredne efekte izvan
oblasti prevencije kriminala. Podizanje sistema javnog nadzora moze
uficati na kvalitet turistiCke ponude i podsticanje zaposlenosti. Klasni i
ekonomski smisao CCTV sistema podupiru razni propisi lokalnih viasti Ciji je
cilj stvaranje uslova u interesu biznisa. U razlicitim evropskim i svetskim
centrima, vlasti uzurbano donose zakone o javnom redu i miru koji sadrze
odredbe kojima se zabranjuju asocijalno ponasanje, pijanstvo i
zadrzavanje sumnijivih lica u poslovnim i frgovackim zonama grada (Fajf,
Banister, 2002).

Zamerke koje autori upucuju na racun rasirene upotrebe savremenin
tehnologija video nadzora, najveéim delom, odnose se na krienje
osnovnih gradanskih sloboda i prava na privatnost. Gubi se pravo na
anonimnost, narusava se fradicionalno pravo na slobodu govora,
ocuvanje infimnosti U javnom prostoru, koji se sve vise privatizuje,
zaklanjajuci se iza unapredivanja bezbednosti (Von Hircsh, Shearing, 2000).
Pitanje zloupotrebe privatnosti ne odnosi se samo na priznavanje Cinjenice
da gradani gube privatnost u javnim prostorima kako bi se unapredila
bezbednost i prevenirao kriminal, ve¢ se prosiruje na probleme dalieg
procesuiranja podataka, manipulacije i nedovoljno regulisanog pristupa
podacima. Upucuje se kritika na racun pojacavanja socijalne iskljucenosti,
diskriminacije, segregacije i marginalizacije radi prividnog ocuvanja
socijalnog mira u gradskim centrima i drugim javnim mestima. Sistemi video
nadzora su podeseni da lakSe registruju nepozeline osobe - prosjake,
ulicne prodavce, beskuénike, a mogu se Cuti i optuzbe da podsticu
rasizam i seksizam (Graham, 2002). Generalno, sve tehnike situacione
prevencije se krifikuju zbog pojave izmestanja kriminala na neki drugi
prostor, pa to vazi i za javni nadzor. Medutim, neki autori smatraju da
izmestanje kriminala moze imati i poztivhe efekte u smislu razbijanja
kriminalne mreze i njenog slablienja (Sorenson, Hayres, Atlas, 2008).

ULICNO OSVETLIJENJE

Ulicno osvetlienje je mera koja se primenjuje u okviru tehnike prirodnog,
neformalnog nadzora. RecC je o tehnici koja se nalazila joS u prvoj
Klarkovoj kalasifikaciji iz 1995. godine, a podvodi se pod kategoriju
povecanja rizika po ucinioca (Clarke, 1995). U ovom slucaju fokus je na
smanjenju prilika za zlo¢in i povecavanju rizika za prestupnike putem
modifikacije fiziCke sredine. Ovde se ne radi se o postavijanju fizickih
barijera, ve¢ o merama koje utiCu na percepcije, stavove i ponasanje
gradana i potencijalnih prestupnika (Farrington, Welsh, 2007). Klark je
isticao da unapredivanje ulicnog osvetlienja moze uticati na redukovanje
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straha od kriminala i tako postavio istrazivacke izazove za buduénost
(Clarke, 1997). O tome Ce biti viSe reci u delu o efektivnosti mera.

Unapredivanjem ulicnog osvetlienja gradi se poztivni imidz odredenog
podrucja, gradanima se signalizira da drzava ulaze znacajne napore i da
brine o bezbednosti zajednice. Kao posledica unapredivanja drustvene
koherzije, optimizma i gradanskog ponosa, dolazi do redukovanija kriminala
kako nocu, tako i preko dana. Interesovanje za ulicno osvetlienje kao
preventivnu meru razvija se pocetkom Sezdesetih godina 20. veka u
Severnoj Americi kada je zabelezen znacajan porast kriminala. Prvi
programi ulicnog osvetlienja zabeleZili su znacajan uspeh, posebno u
sluCajevima krivicnih dela sa elementima nasilia (Wright et al., 1974). Tokom
osamdesetih i devedesetih godina 20. veka, programi ulicnog osvetlienja
dobijaju na popularnosti u Velikoj Britaniji i drugim evropskim zemljama.

Kejt Peinter (Kate Painter) i Dejvid Farington (1999), opisali su nekoliko
nacina na koje ulicno osvetlienje moze doprineti prevenciji kriminala:

o unapredivanje vidljivosti (Cime se zastrasuje potencijalni ucinilac da
¢e biti prepoznat ili zatecen u vrienju krivicnog dela),

o povecavanje cirkulacije potencijalnih  svedoka (smanjuje se
percepcija rizika i straha od kriminala kod zrtava, a kod ucinilaca
povecava percepcija rizika da budu uhvaceni),

o menjanje percepcije potencijalnog ucinioca o rizicima otkrivanja i
hapsenja (povecanje vidljivosti i cirkulacije ljudi utiCe na percepciju
potencijalnog ucinioca o velikoj verovatnodi da ¢e biti uhvacen),

o poboljsavanje imidza odredenog javnog prostora (fiziCke i socijalne
promene okruzenja utiCu na zastrasivanje potencijalnih prestupnika,
podstiCu na uzdrzavanje od zlocina ili njegovo izmestanje),

o porast poverenja u lokalne vlasti (menja se celokupna infrastruktura
odredenog prostora, rastu ekonomska ulaganja, gradani se osecaju
bezbednim) i

o smanjivanje straha od kriminala (gradani osecaju da su osvetlieni
prostori manje rizicni od neosvetlienih).

Kriticari ulicnog osvetlienja isticu da ono moze uticati na povecanje
kriminala tako 3$to povecava vidljivost Zrtava, a time i njihovu
vulnerabilnost i atraktivnost za ucinioca. Dodatno, bolja vidljivost pomaze
ucCiniocu da brze izvrii delo i da pobegne. Socijalna aktivnost na ulicama
se povecava, pri c¢emu domovi gradana ostaju neobezbedeni (Welsh,
Farrington, 2008). Navedeni autori, na osnovu 13 andaliziranih evaluacionih
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studija o uspesnosti ulicnog osvetlienja, nalaoze da su minimalni efekti u
vidu feritorijalnog izmestanja registrovani u samo tri studije.

OSTALE MERE JAVNOG NADZORA

Premda su CCTV i ulicno osvetlienje najrazvijenije i najpopularnije mere
javnog nadzora, ukratko ¢e biti opisani jo§ neki vidovi prirodnog,
sekundarnog i formalnog nadzora.

Odbrambeni prostor, kao i ulicno osvetlienje, podrzava prirodni nadzor.
Oskar Njumen (Oscar Newman) je medu prvima, pocetkom sedamdesetih
godina 20. veka, skrenuo paznju da je izgled zgrada i njihov dizajn od
velikog znacaja za prevenciju kriminala. Javni prostor se smatra manje
"odbrambenim" u odnosu na polujavne, poluprivatne i privatne prostore.
Odbrambeni prostor je tfermin koji objedinjuje razlicite mehanizme, prave i
simbolicne barijere. To je strogo struktuirani prostor koji pruza uslove za
primenu tehnologija nadzora sa ciliem da se sredina podredi kontroli
stanovnika (Sorenson, Hayres, Atlas, 2008). Dizajn odbrambenog prostora bi
trebalo da spoiji teritorijalnost i nadzor, gde posmatrac treba da se osec¢a
kao aktivni uCesnik u nadzoru i prevenciji kriminala.

Sekundarni nadzor vrse radnici primarno zaposleni na poslovima vozaca,
konduktera, prodavaca, blagajnika i slicno. Od njih se oCekuje da, osim
svog posla, posredno obavljaju i funkciju nadzora na svojim radnim
mesfima u javnom prevozu, prodavnicama, parkinzima i drugo. Samim
fim, nadgledanje koji oni vrSie moze biti u sluzbi prevencije kriminala u
javnim prostorima (Clarke, 1997).

Pored CCTV sistema, uobiCajena mera formalnog nadzora je
angazovanje privatnih sluzbi obezbedenja. Sluzbe obezbedenja su
razvojem industrije dobile na znacaju, $to se odrazilo na obim i kvalitet
njihovih usluga. Za razliku od policije, radnici sluzbe obezbedenja obicno
nisu naoruzani, niti imaju oviai¢enja da hapse, pretresaju i slicno. Njihov
posao se svodi na obavestavanje i upozoravanije ljudi, pra¢enje sumnijivih
aktivnosti, a nekada i upucivanje pretnji da ¢e pozvati policiju. Privatno
obezbedenje je u mnogim slucajevima zaduzeno za bezbednost javnih
povrsina koje se granice sa objektima u kojima su angazovani, ukljucujuci
ulice, parkove, parkiralista i slicno (Welsh, Farrington, 2009). U svom radu,
privatne sluzbe obezbedenja najcesce koriste savremene CCTV sisteme i
mogu biti od koristi policiji.
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EFEKTIVNOST JAVNOG NADZORA

U skladu sa razvojem naucne misli uopste, a prevashodno u medicini,
pred prevenciju kriminala postavljoju se strozi zahtevi u pogledu
ispitivanja uspesnosti primenjenih mera, uz preporuku da se koriste samo
one mere Cija je delotvornost prethodno empirijski potvrdena. Na tqj
nacin, otvaraju se mogucnosti za uspesno povezivanje preventivhe
teorije i prakse. Pored toga, medunarodni standardi i norme apeluju na
podizanje nivoa efektivnosti preventivnin programa, uz promociju
pristupa zasnovanih na dokazima (evidence-based), $to je pretoCeno u
jedan od Sest vodedih principa UN za prevenciju kriminala (UNODC, UN-
HABITAT, 2009). Dosadasnja istrazivanja pokazuju da najbolje rezultate u
prevenciji kriminala na javnim prostorima daju CCTV, ulicno osvetlienje,
sluzbe obezbedenja, sekundarno obezbedivanje prostora i odbrambeni
dizajn sredine (Welsh, Farrington, 2009).

Podaci o efektivnosti primene CCTV sistema u redukciji kriminala su prilicno
neusagladeni i U najvec¢oj meri zavise od prirode nadzora, karakteristika
okruzenja, kulturnog konteksta, vrste krivicnih dela, alii od foga da li se koriste
izolovano od drugih preventivnih mera, koliki je period pracenja, kakva je
podrika sredine, u odnosu na koje vrste krivicnog dela se vrsi merenje i
drugo. Podaci o troskovima u primeni CCTV sistema nedovolino su prisutni u
izvestajima istrazivaca. Na oskudnost ovakvin podataka ukazuje i to da
samo osam od 44 savremene studije o efektivnosi CCTV sistema sadri
analizu froskova (Welsh, Farrington, 2009). Evaluacione studije o uspesnosti
primene CCTV sistema iz osamdesetih i devedesetih godina 20. veka, kasnije
su doZivele ozbiline kritike. Tim evaluacijoma se najcei¢e zamera sledece:
nisu ih vodili nezavisni istraZivaci, periodi pracenja nisu dovolino dugi ili su bili
neujednaceni, nema podataka o ispitivanju izmestanja kriminala, kontrolna
podrucja su birana bez posebno utvrdenih kriterjuma i drugo (Short, Ditton,
1996, 1997, prema: Armitage et al., 1990).

Vel i Farington, su na osnovu metaanalize 19 evaluacionih studija o
primeni CCTV sistema u prevenciji kriminala na javnim mestima (centar
grada, javne ustanove, gradski prevoz, parkiralista), dosli do znacajnih
podataka (Welsh, Farrington, 2007). Cetrnaest analiziranih studija radeno
je u Velikoj Britaniji, tri u SAD, a jedna u Kanadi. U viSe od polovine studija,
odnosno u deset oblasti zabelezen je znacCajan uticaj na redukciju
kriminala. Pomenuti istrazivaci su dosli do podatka da je primenom mere
dosSlo do redukovanja kriminala za 8% u odnosu na kontrolne oblasti.
Studije radene u Velikoj Britaniji su pokazale 14% uspesnosti u redukciji
kriminala. U zemljama Severne Amerike nije zabelezena redukcija
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kriminala, §to treba shvatiti uslovno, jer je period pracenja bio kradi u
odnosu na studije iz Velike Britanije. Podaci iz britanskih studija ukazuju na
to da su koris¢ene i druge preventivne mere poput ulicnog osvetlienja i
policijskin patrola, za razliku od studija u Americi koje pruzaju podatke o
izolovanoj upotrebi CCTV sistema. Najveca efektivhost ostvarena je u
pogledu bezbednosti motornin vozila na parkiralistima. U odnosu na
okruzenje primene, primena CCTV sistema u javnhom prevozu, dala je

najslabije rezultate u smislu prevencije kriminala.

Na osnovu andlize 20 evaluacionih studija ispitivanja efektfivnosti CCTV
sistema u gradskim cenfrima, Vels i Farington (2009) su dosli do podataka da
je zabelezena mala, ali ne znacajna redukcija kriminala. Naime, zabelezeno
ie 7% uspesnosti u redukciji kriminala u eksperimentalnim u odnosu na
konfrolna podrucja. Sve studije su radene u Velikoj Britaniji, 15 je pokazalo
nesto vedi nivo uspesnosti, dok se u 5 evaluacionih studija ova mera
pokazala neefekfivnom. Na osnovu pregleda rezultata cetiri studije
uspesnosti CCTV sistema u javnom prevozu (sve Cetiri su se odnosile na
podzemnu zeleznicu), autori su dosli do podataka o redukovanju kriminala
za 23% u odnosu na kontrolna podrucja. Treba imati u vidu da su u tri
eksperimentalne oblasti koris¢ene druge mere paralelno sa CCTV sistemimal i
da je period pra¢enja neujednacen, u rasponu od 12 do 36 meseci.
Distribucija rezultata je takva da su dve studije pokazale znacCajne efekte,
jedna da CCTV sistemi nemaju efekte u javnom prevozu, a jedna da
doprinose porastu kriminala. Na osnovu analize Sest evaluacionih studija
primene CCTV sistema na parkiralistima u Velikoj Britaniji, u pet su otkriveni
znacajni efekti u redukciji kriminala od 51%. U odnosu na vrstu krivicnog dela,
u evaluacionim studijama najcesce se otkriva redukcija dela sa elementima
nasilja i dela u vezi sa vozilima (bezbednost vozila i ugrozavanje bezbednosti
saobracaja). lako su 23 evaluacione studije ukazivale na redukciju dela sa
elementima nasilja, samo tri su pokazale da CCTV ima pozitivan uticaj na
redukciju kriminala. Od 22 studije u kojima se spominje uticaj CCTV sistema
na redukciju dela u vezi sa vozilima, u 10 su potvrdeni znacajni efekti na
redukciju kriminala od 26%.

Izvestaj Britanske policije (Home Office), nastao na osnovu evaluacije 13
CCTV projekata koji su implementirani u razlicitim javnim prostorima
(parkovi, centar grada, bolnice), pokazuje da je u Sest od 13 podrucja
primec¢ena redukcija kriminala, ali da je u samo dve ta razlika bila statisticki
znacajna u poredenju sa oblastima koje su odredene kao kontrolne. U
jednoj od oblasti redukcija kriminala se nije mogla pripisati samo CCTV
sistemu, a u drugoj je redukcija kriminala bila povezana iskljucivo sa
uvodenjem CCTV sistema. Havki sistem je bio jedini koji je koristio staticke
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kamere, dok je stepen redukcije kriminala meren samo u vezi sa delima o
bezbednosti motornih vozila. U Sest oblasti zabelezen je porast kriminala, ali
se taj porast ne moze pripisati CCTV sistemu. ZakljuCak ove studije je da
CCTV sistemi ne samo da nisu doprineli smanjenju kriminala, vec nije doslo
ni do smanjenja straha od kriminala, kao ni do porasta prijavljivanja
krivicnin dela policiji (Gill, Springs, 2005). Slicnog mislienja je i direktor
londonske policiie koji je posvedocio da nijedan terorista nije uhvacen
zahvaljujuci CCTV sistemima, ali smatra da je to vrlo efikasan sistem kada
su U pitanju kontrola prekoracCenja dozvolienog vremena za parking ili
promet vorzila na ulazu i izlazu iz grada (Rosen, 2004: 609).

Filipsova (Phillips, 1999), je pregledom evaluacionih studija o efektfivnosti
CCTV sistema u prevenciji kriminala zakljuCila da je ova mera uglavnom
preporuCivana za redukciju imovinskog kriminala (na ulicama, trgovima,
javnom prevozu, parkinzima). U manjem broju studija njen uticaj nije mogao
biti adekvatno izolovan od uticaja drugih primenjenih mera, dok je najmaniji
broj evaluacija posvedocio zanemarljiv uticaj CCTV sistema u redukciji
kriminala. Evaluacione studije su pokazale da CCTV sistemi imaju ogranicen
efekat na redukciju krivicnih dela sa elementima nasilja i dela protiv javnog
reda i mira. Rezultati su takode pomesani kada je u pitanju uticaj na strah od
kriminala i stavove gradana u vezi sa primenom ove mere.

Armitaz i saradnici (1999) su, preispitujuci efektivnost CCTV sistema u
Burnliju, dosli do podataka koji idu u prilog redukciji kriminala. Bilo je
predvideno merenje u dve kontrolne oblasti sa periodom prac¢enja od 12
meseci. Redukcija kriminala je iznosila od 16 do 25%, s tim $to se prema
ovim autorima moze smatrati da je taj procenat i vedi zbog krivicnih dela
koja postaju vidljivija i dostupnija policiji nakon instaliranja CCTV sistema.
Primeéena je redukcija opsteg trenda kriminala, gde nisu uocene
znacajne razlike u odnosu na pojedine vrste dela. Nisu primecene razlike
U pogledu noc¢nih i dnevnih krivicnih dela, §to jos jednom potvrduje tezu
da se primenom CCTV ne postize samo nadzor. Takode, nisu uocCeni
efekti izmestanja kriminala.

Efekti primene ulicnog osvetlienja variraju u zavisnosti od razlicitih
okolnosti, kao §to su karakteristike zajednice (podrucja, stanovnika), dizajn
podruCja koje se osvetljava, dizajn osvetlienja, mere sa kojima ono
interaguje u odredenom prostoru (najucestalije sa CCTV sistemima ili
sluzbom obezbedenja). Na primer, utficaj unapredivanja ulicnhog
osvetlienja je vedi ukoliko to podrugje prvobitno nije bilo osvetlieno ili
ukoliko je poboljSanje osvetlienja primetno. UliCno osvetlienje moze
doprineti povezivanju zajednice, ali kako porucuju istrazivaci, pretezno
kod relativno stabilnih, homogenih zajednica. Medutim, podatke o
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pokretliivosti  stanovnika, stepenu homogenizovanosti i slicno nije
jednostavno utvrditi (Welsh, Farrington, 2009).

Analizirgjuéi veliki broj evaluacionih studija o efekima ulicnog osvetlienja iz
Amerike, Australije i Evrope, Farington i Vels dolaze do zakljucka da samo
13 studija ispunjava stroge metodoloske zahteve za poredenje, od kojih
su osam iz SAD, a pet iz Velike Britanije (Faringon, Welsh, 2007). Rezultati
eksperimentalnih studija iz SAD su podeljeni. Polovina studija svedoci o
efektivnosti ulicnog osvetlienja, s tim da je u njima meren i dnevni i noéni
kriminal, dok je u ostalim studijama kriminal meren samo noc¢u. Rezultati
evaluacionih studija iz Velike Britanije pokazuju da je kriminal redukovan
za 38% u eksperimentalnim u odnosu na kontrolne oblasti. Nema
podataka da je kriminal koji se vrsi no¢u u vecoj meri redukovan nego
dnevni kriminal, $to podrzava tezu da mere na bazi nadzora imaju uticaja
ne samo na zastradivanje, vec i na pojacavanje drustvene kohezije i
gradanskog ponosa. Rezultati su pokazali da je imovinski kriminal (17%) u
vecoj meri redukovan nego nasilni (9%). Rezultati analize evaluacionih
studija pokazuju da je unapredenje ulicnog osvetlienja doprinelo jacanju
kohezije zajednice. Medutim, autori ukazuju na moguce alternativho
objasnjenje, da je zapravo povezanost zajednice dovela do
unapredivanja ulicnog osvetlienja, a time i do redukovanija kriminala.

Sa druge strane, neka ranija istrazivanja pokazuju da ulicno osvetlienje ne
utiCe znacajno na redukciju kriminala. U studiji efekata unapredivanja
ulicnog osvetlienja u 39 gradskih oblasti u Londonu, sa periodom
pracenja od godinu dana pre i godinu nakon unapredivanja osvetlienja,
doSlo se do zakljucka da nema znacCajnih efekata na redukovanje
kriminala (Atkins, Husain, Storey, 1991). Zabelezeni su pojedinacni slucajevi
smanjenja pojedinih oblika kriminala u noénim casovima, pretezno u
blizini parkova i otvorenih prostora. Medutim, primeéene su neke statisticki
znacajne promene po pitanju kriminalnin obrazaca u pet gradskin zona
koje se ne mogu pripisafi samo unapredivanju ulicnog osvetlienja, jer je
ono bilo kombinovano sa drugim merama, kao §to je patroliranje policije i
organizovanje susedstva (Neighbourhood watch). Istrazivanje je pokazalo
da je smanjen strah od kriminala kod gradana i da su poboljiane
percepcije zena o bezbednosti pri noénom kretanju, a nisu primecene
znacajne razlike u stavovima gradana o sigurnosti u njihovim domovima,
dnevnom kretanju, prijavljivanju kriminala i sli¢no.

U studiji u kojoj su poredeni rezultati 19 evaluacija koje su ispitivale
efektivnost CCTV sistema i 13 evaluacija koje su ispitivale efektivnost
ulicnog osvetlienja, doslo se do zakljucka da su obe mere podjednako
uspesne u redukciji kriminala (Faringon, Welsh, 2006). Naime, kriminal se
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za 21% smanjio u eksperimentalnim oblastima primene CCTV sistema, a
za 22% u podrucjima gde je primenjivano ulicno osvetlienje. Obe mere su
se bolie pokazale u redukciji imovinskih nego nasilnin dela. Ulicno
osveftlienje se pokazalo uspesnijim u gradskim centrima, a CCTV sistemi u
poboljsanju bezbednosti vozila. Ne samo da su se obe mere pojedinacno
pokazale kao uspesne, vec je iz ove analize proizasla preporuka da ih
freba kombinovano primenijivati. U pet od 19 evaluacionih studija koje su
ispitivale efektivhost CCTV sistema, sekundarna mera bila je uli¢no
osvetlienje, a rezultati su pokazali znacajnije efekte u redukciji kriminala u
odnosu na izolovanu upotrebu CCTV sistema. Nazalost, samo tri od 32
evaluacione studije sadrzale su podatke o troskovima primene ovih mera.

Podaci o evaluacijaoma ostalih oblika javnog nadzora su vrlo oskudni. Vel i
Farington (2009) su uspeli da pronadu samo 12 takvih evaluacionih studija -
pet za sluzbe obezbedenja, dve za sekundarni nadzor i pet za odbrambeni
dizajn sredine. Dve evaluacione studije o delotvornosti angazovanja sluzbe
obezbedenja radene su u SAD, a po jedna u Velikoj Britaniji, Holandiji i
Kanadi. Od toga su dve studije evaluirale rad gradskih patrola koje se u
izvesnoj meri razlikuju od sluzbe obezbedenja, pa su zato izdvojeno
posmatrane pri tumacenju rezultata. Rezultati ri evaluacione studije o sluzbi
obezbedenja ukazuju na pomesane efekte, uz preporuku da ovu meru
treba kombinovati sa drugim merama. U studijoma je razmatran efekat rada
sluzbe obezbedenja na parkinzma na redukovanje dela koja su u vezi sa
vozilima. U jednoj od studija koje su razmatrale uticaj gradskih patrola na
redukciju kriminala otkriveni su znacajni efekti u pogledu redukciie
imovinskog kriminala.

Analizirajuéi dve studije o uticaju sekundarnog nadzora na redukciju
kriminala, isti autori su dosli do zakljucka da je jednoj od njinh zapazena
redukcija vandalizma, a u drugoj ograniCen uticaj na dela u vezi sa
vozilima (Faringon, Welsh, 2009).

Od pet evaluacionih studija u vezi sa efektivnoScu odbrambenog dizajna
sredine, Cetiri su iz SAD i jedna iz Velike Britanije (Faringon, Welsh, 2009). U
ovim studijoma su se ispifivali efekati zatvaranja ulica, promena u
saobracajnim trasama i izmena u dizajniranju zgrada. U svim studijama su
dokumentovani pozitivni efekti u smislu redukovanja imovinskin dela, dela
sa elementima nasilja i kriminala uopste.

ZAKLIUCAK

Javni nadzor podrazumeva nadgledanje i kontrolu javnih prostora koji su
dostupni svim gradanima. Prema postavkama situacione prevencije,
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dejstvo javnog nadzora se objasnjava promenom  percepcija
potencijalnih prestupnika o rizicima izvrsenja krivicnog dela, u smislu vece
mogucnosti za njihovo otkrivanje i hapSenje. U kontekstu Klarkove
klasifikacije tehnika situacione prevencije, mogu se izdvaijiti fri osnovna
oblika nadgledanja javnog prostora, a to su: formalni, prirodni i
sekundarni nadzor. U ovom radu je detaljno razmotrena primena jedne
mere domena tehnika formalnog nadzora — CCTV sistemi i jedne mere iz
domena prirodnog nadzora — ulicno osvetlienje. ReC je o merama za koje
se smafra da nagjuspesnije redukuju kriminal u javnim prostorima.
Sekundarni nadzor i druge mere koje se primenjuju u okviru formalnog i
prirodnog nadzora samo su ukratko pomenuti.

Primena CCTV sistema u nadgledanju javnog prostora zapocela je
polovinom proslog veka, da bi danas video nadzor podsredstvom
kamera postavljenih u javnim prostorima postao uobicajena praksa. U
literaturi su opisane brojne prednosti CCTV sistema koje se ne ticu samo
redukovanja kriminala, vec¢ i proizvodenja pozitivnih promena u svesti
gradana i celokupnih zajednica. Rezultati dosadasnjin evaluacija CCTV
sistema daju prilicno nejasnu sliku, pa je teSko precizno odrediti efekte
ove mere i opisati najbolie uslove za njenu primenu. lpak, brojni
savremeni autori se slazu da je ovo najefektivnija mera prevencije
kriminala u javnim prostorima. Podaci o smanjenju kriminala nakon
uvodenja CCTV sistema se prilicno razlikuju, a izmerena redukcija se krece
od 7% do preko 50% u pojedinim studijama. Zajednicki zaklju¢ak vecine
evaluacija je da ova mera daje bolie rezultate kada je u pitanju
prevencija imovinskih krivicnih dela (posebno bezbednost vorzila), kao i
unapredivanje bezbednosti U javnom prevozu i saobracaju uopste.
Daleko slabiji rezultati su zabelezeni u prevenciji nasiinih krivicnih dela.

Primena ulicnog osvetlienja u prevenciji kriminala zapocinje Sezdesetih
godina proslog veka, a narednih decenija popularnost ove mere raste.
Osim ociglednog povecavanja vidljivosti ponasanja pojedinaca u javnim
prostorima i poslediCnog zastrasivanja potencijalnin prestupnika, smatra
se da ova mera deluje i na druge nacine: smanjuje strah gradana od
kriminala, menja njihov odnos prema javnim prostorima, podstice
povezanost Clanova zajednice i drugo. To $to ulicno osvetlienje ne
doprinosi samo redukovaniju vrienja krivicnih dela u vecernjim i noénim
satima, mnogi autori smatraju dokazom o prisustvu viSestrukin pozitivnih
efekata. Sa druge strane, neki autori zastupaju tezu da ulicno osvetljenje
moze biti efektivno u prevenciji kriminala samo ukoliko se primeni u
zajednicama koje su stabilne i povezane. Kao i u slucaju CCTV sistema,
pregledom literature o efektivnosti ulicnog osvetlienja zapazaju se
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razlicite procene redukcije kriminala (9-38%). ali postoji saglasnost oko
toga da se u vecoj meri redukuje imovinski nego nasilni kriminal. Posebno
freba istaci da su ostvareni rezultati znatno bolji ukolko se CCTV sistemi i
ulicno osvetlienje udruzeno primenjuju, u odnosu na samostalnu primenu
bilo koje mere.

Podaci o delotvornosti ostalih vidova nadzora su krajnje oskudni. Takode,
nedostaju podaci o efektima javnog nadzora na izmestanje kriminala i
realnim troskovima primene ovakvih mera. Nadalje, vecina studija potice
iz razvijenih zemalja sveta, $to dovodi u pitanje moguénost generalizacije
njihovih nalaza i meru u kojoj su oni relevantni za nase podneblje. Sve to
ukazuje na potrebu za daljim istrazivanjima u ovoj oblasti kako bi se
ostvario objektivniji uvid u prednosti i mane pojedinih preventivnih mera,
optimalne uslove za njihovu primenu i realan doprinos koji ostvaruju u
redukovanju kriminala i drugim pozitivnim promenama. Pored toga, u
interesu celokupne strucne i naucne javnosti, ali i gradana kao krajnjin
korisnika, jeste ukidanje preventivnin nastojanja koja su zasnovana na
ekonomskim, politickim, ideoloskim, pa i subjektivnim cilievima. Savremeni
frend u prevenciji kriminala je praksa zasnovana na teoriji i istrazivanjima.
Prema Velsu i Faringtonu (2007a:2), sustina ovakvog pristupa je
obezbedivanje naucnih dokaza i njihovo razmatranje pre donosenja bilo
kakve odluke o primeni preventivnih programa.
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PUBLIC AREA INTERVENTIONS IN SERVICE
OF CRIME PREVENTION

Public area surveillance is grounded in the situational crime prevention,
one of the four main directions in crime prevention (Welsh, Farrington,
2009). Situational prevention is aimed to identify, manage and control
factors involved with criminal behavior (Cornish, Clark, 2003). Indirectly,
prevention effect is materialized through development of informal social
control and environment cohesion too.
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The aim of this paper is the review of the preventive interventions applied in
the public places (squares, parks, public buildings, streets, schools,
universities, public transport, etc.) and detail description of the individual
intervention effect to the crime control. Interventions like CCTV, street lighting,
security guards, place managers, defensible space will be discussed; main
advantages and disadvantages will be stressed too. Public area surveillance
is grouped into three types of surveillance: formal surveillance, natural
surveillance and place managers (Cornish, Clark, 2003).

The review of the public spectrum intervention’s evaluation studies will be
given in the second part of the paper. The effectiveness of the public area
interventions will be discussed by different criteria based on the results of
the evaluation studies. At the end, we will make the recommendations
about the proper public area interventions and promotion of the evidence-
based crime prevention approach.

KEY WORDS: prevention / crime / surveillance / CCTV /
street lighting
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